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Vila €l Salvador, &' 7 (51, 2010

Visto: El Informe N° 116-2010-UADAU-OGA/MVES de fecha 27.08.2010, suscrito por el
Sub Gerente de la Unidad de Administracion Documentaria y Atencion al Usuario

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 60° inciso g) y h) del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad aprobado con Ordenanza N° 170-MVES de fecha
14.07.2008, son funciones de la Unidad de Administracion Documentaria y Atencion al Usuario, el
brindar una adecuada atencion y atencion a los usuarios asi como realizar actividades destinadas a
mejorar la imagen institucional de la Municipalidad ante el publico.

Que, con Resolucion de Gerencia N° 0037-2010-GM/MVES de fecha 09.08.2010 se
aprueba la Actividad denominada “Mejora del Sistema de Atencion al Usuario en los diferentes Locales
de la Municipalidad” | Etapa, en cumplimiento metas establecidas en el Decreto Supremo N°002-2010-
EF que aprueba el cumplimiento de Metas y la Asignacion de Recursos del Programa de Modernizacion
Municipal.

Que, mediante el documento sefialado en la parte expositiva se propone a don:
VICENTE BULNES ARANA como Responsable de la aplicacion y cumplimiento del “PROCEDIMIENTO
DE ATENCION DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS" de la Unidad de Administracion Documentaria y
Atencion al Usuario de esta Municipalidad, considerando que dicha persona ha sido el encargado de la
implementacion de la Actividad “Mejora del Sistema de Atencion al Usuario en los diferentes Locales de
la Municipalidad”.

Estando a lo informado y de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1764 del Codigo Civil y a lo
sefialado por la Resolucion de Alcaldia N° 761-2008-ALC/MVES del 31.12.2008; y conforme al ROF Art. 48 y 49;
en uso de las atribuciones conferidas en la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° Designar a partir de la emision de la presente Resolucion a don:
VICENTE BULNES ARANA como Responsable de la aplicacion y cumplimiento del “PROCEDIMIENTO
DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS® de la Unidad de Administracion Documentaria y Atencion al
Usuario de esta Municipalidad.

ARTICULO 2° Encargar a la Unidad de Administracion Documentaria y Atencion al
Usuario de esta Municipalidad, el cumplimiento de la presente Resolucion.
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