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l.- Presentacion

El presente Plan Operativo Institucional para el Ano Fiscal 2015, es un
instrumento de planificacidon de corto plazo, que se elabora por tercer afio
consecutivo, en base a los aprendizajes de los afos anteriores y a la luz de los
cambios normativos tanto desde la secretaria de gestion publica con la politica
de modernizacion de la gestion publica; DS N° 004-2013-PCM, asi como con la
directiva N° 001-2014-CEPLAN, aprobada por resolucion de presidencia del
consejo directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD, emitida el 4 de abril del afio 2014,
que en su articulo 14, inciso e) sefiala que dentro de la tipologia de planes
estratégicos, esta el Plan Operativo Institucional —POI- como parte de los
planes que estan bajo el sistema administrativo de planificacion.

Este nuevo escenario, en el cual el POI antes era regido por el MEF y ahora es
parte del CEPLAN, nos ha obligado a que la subgerencia de planeamiento
estratégico y cooperacion técnica, coordine con cada una de las unidades
organicas de la municipalidad, tratando de que se reflejen, los objetivos
especificos, los resultados a lograr en el afio y las actividades o proyectos
necesarios a ejecutar en el afio, para su logro en funcién a los problemas —
condicion de interés- que aquejan a la poblacion de nuestro distrito.

Es de resaltar que este cambio de enfoque realizado en la municipalidad de
Villa el Salvador, hacia una gestion por resultados iniciada el afio 2013
(disefiada en noviembre del 2012), se ha visto reforzada con la publicacién en
el mes de febrero del afio 2013 de parte de la PCM-SGP, de la politica publica
de modernizacién de la gestién publica, (DS N° 004-2013-PCM) que sefiala
gue todas las instituciones publicas de los tres niveles de gobierno del estado
peruano, deben adoptar una gestion por resultados, una gestidon por procesos y
una gestibon de mejora continua. Esto indudablemente ha reforzado la
experiencia iniciada por la municipalidad y nos alienta a seguir mejorando cada
afo.

El Plan Operativo Institucional para el afio 2015, ha sido elaborado en base a la
reciente estructura organica aprobada mediante Ordenanza N° 298/MVES, de
fecha 29 de abril del 2014 que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Municipalidad de Villa El Salvador tratando de que cada unidad
organica actual y las nuevas que se han creado, tengan claro y asuman cada
vez mas responsabilidades sobre los resultados concretos que debe entregar a
la ciudad y a sus ciudadanos, lo que permitira a la Alta Direccidn ejercer su
funcién directiva y tomar decisiones en forma racional, objetiva, coherente y
oportuna, con el objetivo de lograr una gestion eficaz y eficiente que mejore la
calidad de vida de la poblacién del distrito, como hasta la fecha lo viene
haciendo.

El Plan Operativo Institucional 2015 con enfoque de resultados, busca ir de la
mano con el PIA que a partir de la directiva emitida por el MEF debe tener un
enfoque multianual. Es por este motivo que ha sido elaborado a través de un
trabajo coordinado con el conjunto de las Unidades Organicas, las que es de
resaltar cada vez tienen mas clara la importancia de incorporar en este
documento el enfoque de resultados, de tal forma que su trabajo en el afo, y
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las decisiones que se tomen sean en base a estos, optimizando para ello los
recursos, estableciendo metas alcanzables y actividades adecuadas, asi como
identificar los medios de verificacion respectivos, que permitan comprobar y
mejorar el desempefio institucional y mejorar las condiciones de calidad de vida
de la poblacién, asi como hacer realidad cada afio los objetivos del plan de
desarrollo concertado de nuestro distrito.

Este es un documento que guiara nuestro accionar durante el afio 2015 y
debera de revisarse en forma constante, por los/as gerentes/as,
subgerentes/as, jefes/as de oficina, y por todo el personal de la entidad, pues
cada tres meses a través del monitoreo respectivo, se iran identificando
aspectos que requieran ajustes o mejoras continuas para lograr su adecuada
implementacion y cumplimiento.

En la medida que este documento como en los afios anteriores, sea puesto en
marcha y se constituya en una herramienta de guia del quehacer diario, de
todo el personal de la entidad, el logro de los resultados definidos a cargo de
cada unidad orgénica, permitira que la poblacion vea y sienta que la
Municipalidad est& realizando su trabajo en funcién a los problemas que tienen
los ciudadanos/as y cuya solucién demandan a sus autoridades.

Finalmente el POI 2015, refuerza la orientacion de realizar una gestion por
resultados, para poder medir el desempefio institucional a través de un ranking
de las unidades organicas en funcion del logro de sus resultados y del nivel de
ejecucion del presupuesto publico, teniendo como referencia los puestos
logrados por cada unidad orgénica el afio 2013 y 2014.

Este aspecto tanto para la unidad organica y para el personal que las integra,
debe seguir consolidando un cambio significativo, pues el trabajo seguira
siendo evaluado a través del desempefio en el logro de los resultados en
beneficio de los/as ciudadanos/as del distrito de Villa el Salvador.
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Il.- Marco Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

Ley N° 28056 — Ley Marco del Presupuesto Participativo y su
Reglamento por Decreto Supremo N° 171-2003-EF.

Ley 28983. Ley de lIgualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres.

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM que aprueba el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional: Plan Bicentenario — El Peru hacia el 2021.
Resolucion Directoral N° 005-2014-EF/50.01 que aprueba la Directiva
N° 003-2014-EF/50.01 “Directiva para la programacion y formulacion
anual del presupuesto del sector publico, con una perspectiva de
programacion multianual”.

Ordenanza N° 298/MVES -—Aprueba el Nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Villa El Salvador.
Ordenanza 139/MVES que aprueba el Plan Integral de Desarrollo
Concertado de Villa el Salvador al 2021.

Ordenanza 198/MVES que aprueba el Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Villa El Salvador.
Ordenanza 217/MVES que aprueba el Plan Distrital de Reparaciones a
las familias victimas de la Violencia Politica, que vivié el Pais entre los
afios 1980 y 2000, y que actualmente viven en el Distrito de Villa El
Salvador.

Ordenanza 169/MVES que aprueba el Plan Distrital Concertado de
Accion por la Infancia y la Adolescencia de Villa EI Salvador.
Ordenanza 211-MVES que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Economico de Villa El Salvador.

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica (Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM) y de su Plan de implementacion 2013-
2016 (Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM).

Resoluciéon de Presidencia del consejo directivo N° 26-2014-
CEPLAN/PCD, que aprueba la directiva N° 001-2014-CEPLAN
“Directiva general del proceso de planeamiento estratégico-sistema
nacional de Planeamiento Estratégico.

Resolucion de Alcaldia N° 176-2014-ALC/MVES, de fecha 18 de marzo
del 2014, que aprueba la Directiva N° 03-2014-MVES “Directiva para la
Formulacién del plan operativo institucional con Enfoque de Resultados
de la Municipalidad de Villa El Salvador 2015, con una perspectiva de
programacién multianual”.
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111.-Vision Institucional

El Concejo Municipal mediante Ordenanza 139/MVES aprobo el Plan Integral
de Desarrollo Concertado de Villa El Salvador al 2021 el cual es un
instrumento orientador del desarrollo local, de caracter estratégico, territorial e
integral, elaborado de forma participativa, constituye una guia u hoja de ruta
para la accién en el largo plazo. Contiene los acuerdos sobre la vision
compartida del desarrollo y los objetivos por lineamiento estratégicos. Sirve de
base para la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional, el Plan Operativo
Institucional y el Presupuesto Institucional De Apertura de la Municipalidad asi
como de otras instituciones que operan en el territorio.

/ LA VISION \

Villa el Salvador, ciudad de -cultura, solidaria, moderna, competitiva y
generadora de riqueza; es segura, turistica, lider e integradora. Con Hombres y
mujeres de todas las generaciones con valores, cultura de paz e igualdad de
oportunidades; emprendedores que gozan de buena calidad de vida.
Autoridades y organizaciones que reafirman su identidad comunitaria,
autogestionaria y democratica /
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IV.-Reseina Historica del distrito de Villa El Salvador

Villa el Salvador nace como un Asentamiento Humano en mayo de 1971
cuando un grupo de pobladores invade unos terrenos eriazos ubicados en
Pamplona. Luego de varios dias de negociaciones con el gobierno militar de
aguel entonces, presidido por el General Juan Velasco Alvarado, luego de un
intento de desalojo que ocasiond la muerte de uno de los pobladores, gracias a
la mediacion de la iglesia, los pobladores son reubicados en unos arenales
situados a 25 kildbmetros al sur de Lima denomindndose en ese entonces
pueblo Joven Villa el Salvador.

o AR

Hasta aqui su historia se asemeja al surgimiento de muchas de las barriadas
de Lima: pero después tomaria un giro y rumbo distinto muy importante, debido
a la accion planificada y organizada de sus pobladores, caracteristica que les
permiti6 en poco tiempo resolver las necesidades basicas para consolidarse
como un asentamiento humano pujante y en desarrollo en el territorio asignado.
Un lema asumido desde los primeros dias por la poblacion decia “porque no
tenemos nada lo haremos todo”, esto lo resume todo.

Esta diferencia con otros asentamientos humanos, estuvo marcado por la
planificacion del desarrollo de su territorio. En efecto, el enorme e inhdspito
desierto que fue poblado en menos de un mes por cien mil pobladores, fue
habitado de manera planificada y ordenada, contando con una zonificacion
urbana, con espacios reservados para; areas verdes, vivienda, colegios, postas
médicas, mercados, avenidas principales anchas y para una zona industrial y
productiva.
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CARACTERISTICAS DEL
PROYECTO URBAND 1.971

Fotografia del Master Plan Original del Proyecto Urbanistico de Villa el Salvador 1971.

Archivo fotografico del Autor.
El disefio urbano tuvo una caracteristica especial, pues las viviendas se
agruparon en una manzana con 24 lotes y 16 manzanas formaban un grupo
residencial, -el cual reserva una area al interior para el parque central, para
infraestructura comunal central donde los pobladores poco a poco construyeron
un centro de educacion inicial, un local comunal, una posta médica, areas
deportivas y recreativas- luego cerca de 25 grupos residenciales formaban un
sector, constituyéndose al inicio el sector; 1, sector 2 y el sector 3.

"“El Grupo Residencial”

!
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we S P 0TTen 1 oLl

‘ grupo comunal

Este disefio urbano, favorecid la gestibn de una practica vecinal, de
establecimiento de confianza entre los pobladores, -quienes recién se
conocian- participativa desde las bases que empezaba en la manzana de 24
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lotes —todos y todas las personas usaban la palabra vecino/a-, sustentada en la
capacidad de gestion de los pobladores para resolver los problemas
elementales de servicios basicos; educacion, agua, luz, desague, salud,
transporte, recreacion, comercio y también a nivel productivo.

De esta manera los pobladores fueron poco a poco poblando el desierto de una
manera ordenada y siempre con una aspiracion y vision colectiva de progreso y
confianza de salir adelante en forma organizada y participativa.

12 afos después Villa El Salvador (VES) gracias a la vision y gestion de sus
dirigentes y lideres efectuada ante el Congreso de la Republica, deja de ser un
pueblo joven y es elevado a la Categoria de Distrito el 1 de junio de 1983.
Procediendo a elegir en ese afo a sus primeras autoridades, en el marco de
las elecciones municipales convocadas ese afio a nivel nacional.

El 01 de Enero de 1984 tomaba juramento la primera gestion Municipal, que a
la vez inicié una gestion democratica, planificada, participativa y concertadora.
Proceso que se promovio anualmente con la finalidad de ir avanzando en lograr
el ansiado desarrollo integral de todo el distrito.

Durante estos afios de desarrollo, como distrito se conté con dos planes de
desarrollo que fueron elaborados teniendo en cuenta el contexto bastante dificil
en el cual se desenvolvia la vida de los/as pobladores/as. En el primer caso, se
trataba de transformar el desierto de manera planificada y organizada en una
zona urbana —urbanizar- con el esfuerzo de los pobladores y con el apoyo del
estado. En el segundo de los casos se trataba de dejar de ser un pueblo joven
y no convertirse en una ciudad o distrito dormitorio. El objetivo era construir una
ciudad productiva en momentos en que el Perl vivia una de las crisis
econOmicas mas graves de su historia a la cual luego se le juntaria la violencia
terrorista, azotando al distrito en esa época.

Como todos hoy pueden constatar, junto con haber podido hacer realidad el
Parque Industrial, Villa El Salvador se enfrent6 a la violencia politica senderista
— sendero luminoso- y abogd por la Paz con Justicia Social. La poblacion se
movilizé para condenar la violencia en circunstancias en que el miedo parecia
imponerse inevitablemente en los peruanos y peruanas.

A diferencia de otros distritos y ciudades, la Municipalidad de Villa el Salvador y
los/as lideres/as de sus organizaciones sociales, la ciudadania y las
instituciones publicas, jugaron un rol importantisimo en la derrota de los grupos
terroristas alzados en armas -el MRTA y SL-. El precio que tuvo que pagar Villa
el Salvador al tomar esta decision fue muy alto, al punto que una de sus
principales dirigentes y teniente alcaldesa, Maria Elena Moyano y el regidor
Rolando Galindo, fueron brutalmente asesinados, asi como también la familia
Pantigoso.

En la actualidad el distrito de Villa el Salvador cuenta con un Parque Industrial
consolidado, es decir logré el objetivo estratégico de ser un distrito con un
componente industrial y productivo, generador de fuentes de trabajo para sus
habitantes y de otras zonas de Lima. Ademas a nivel urbano, poco a poco se
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ha venido avanzando en consolidar la red vial distrital, agua, desagle y energia
eléctrica para todos. Durante el afio 2014 se ha iniciado la instalacion de gas
domiciliario — Gas natural de Camisea- en varios sectores de Villa el Salvador,
con lo cual son miles de personas que poco a poco a lo largo de estos afios
han sido testigos de la transformacion del desierto en un lugar digno para vivir.

Todo ello ha sido posible gracias al capital social que se fue construyendo de
manera organizada, en el que la poblacibn se hizo protagonista de la
construccion de su ciudad, de manera responsable y planificando siempre el
futuro.

Segun proyecciones del INEI que podemos observar en cuadro N° 1, Villa el

Salvador al afio 2015 contard con una poblacion aproximadamente de 463, 014
habitantes.

Cuadro N° 1: Proyeccién de la Poblacién del Distrito de Villa El Salvador (Segin edad)

EVOLUCION DE LA POBLACION DE VILLA EL SALVADOR POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD

Mo | Total | 0-4| 5-9 | 10-14]15-19| 20-24| 25-29| 30-34| 35-39| 40-44| 45-49| 50- 54| 55-59 60- 64| 65-69 70- 74| 75-79 rgnoaz
2005 | 377,067 |39,441] 39,796 | 40,516 | 35,946 | 38,229 | 36,887 | 32,117 28,858 | 22,573 | 16,792 | 13,349 [ 11,210 8,721 | 5817 | 3,347 | 1,863 | 1,545
2007 | 393893 | 40,061 (40,342 | 41175| 38,573 | 38,511 | 37,860 | 34,526 | 29,852 | 23,850 | 18522 | 14555 12,499 | 9577 | 6,333 | 3,724 | 2,138 | 1,79
014 | 454114 | 41,926 | 42415 | 42,000] 43505 45,593 | 39,482 | 39,956 | 37,002 | 27,402 | 23489 20,177 17,282 | 13,690 | 8,738 | 5,125 | 3,191 | 2,961
2015 | 463014 | 42,187 | 42,670 | 42,376| 43,613 | 46,768 | 40,194 | 40,295 | 38,199 | 28,156 | 24,031 21,000 18,078 | 14,378| 9,193 | 5,366 | 3,348 | 3,162
Fuente: Proyecciones del INEIL.

Un primer aspecto que podemos resaltar al ver el grafico N° 1, es que la poblacién entre 0
a 29 afos es la que mantiene un crecimiento significativo. En segundo lugar la poblacion
adulta mayor empieza a ser un sector que empieza a crecer, consecuencia del aumento en
la esperanza de vida, asi como al envejecimiento de los/as primeros/as pobladores/as, este
segmento empieza a ser importante y la gestion municipal debe preparar la ciudad para
atender a esta poblacion, que tiene una problematica especifica como cualquier otra
poblacién en el mundo y que seguramente cada afio irh aumentando.

Grafico N° 1. Poblacidn por grupos quinquenales.

EVOLUCION DE LA POBLACION DE VILLA EL SALVADOR
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A la fecha Villa el Salvador, cuenta con un Plan de Desarrollo integral
Concertado con un horizonte al afio 2021. De este plan la misma poblacién
viene priorizando sus proyectos y actividades a través del mecanismo del
presupuesto participativo, del cual el distrito fue uno de los pioneros a nivel
nacional.

Es de resaltar que ademas cuenta con una Universidad Nacional Tecnoldgica
de Lima Sur y dos universidades privadas; la Cientifica del Sur y la Autonoma
de Villa el Salvador, a la fecha esta en proceso de construccion un nuevo
hospital del ministerio de salud que esta ubicado en el tercer sector de Villa el
Salvador, el cual probablemente sea inaugurada en el afio 2015.

Otro esfuerzo significativo que se viene realizando es el de lograr construir una
ciudad de la cultura, solidaria, moderna, competitiva y generadora de riqueza;
segura, turistica, lider e integradora, con equidad de género, lo cual une y
moviliza a sus habitantes, hombres y mujeres de todas las generaciones en la
actualidad.
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V.- Ley de Creacion del distrito de Villa el Salvador

Villa el Salvador fue elevada a categoria de ciudad el 1 de junio de 1983
mediante el Decreto de Ley N° 23605, Ley de Creacion del Distrito, firmado por
el entonces Presidente de la Republica, Arquitecto Fernando Belaunde Terry.

l. Aspectos Generales

I.1. Ubicacioén:

Esta ubicado en la costa central, departamento de Lima, a 25 Km al sur de
la capital, es uno de los 43 distritos que conforma Lima Metropolitana su altitud
es de 176 m.s.n.m entre los paralelos 12° 12" 34 Latitud Sur y los 76° 56" 08"
de Longitud Oeste.

1.2. Origen del Nombre del Distrito:

El nombre de Villa ElI Salvador fue propuesto por el Monsefior Luis
Bambarén: Villa Por lugar poblado y distinguida de otros lugares y El Salvador
en homenaje al Sefior Jesucristo Salvador.

[.3. Limites:

La ley N° 23605, delimita a Villa El Salvador de la Siguiente manera:
e Al norte con el distrito de San Juan de Miraflores

Al nor-este con el distrito de Chorrillos

Al este con el distrito de Villa Maria del Triunfo

Al sur con el distrito de Lurin

Al oeste con el Océano Pacifico

12
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|.4. Extension.

Tiene una extension de 3,546 hectareas, es decir 35,546. Kildbmetros

cuadrados.

I.5. Climay temperatura.

Es Sub tropical arido siendo caluroso en verano y muy humedo en invierno,
su temperatura media anual es de 18°C y 19°C

I.6. Relieve y suelo.

Su relieve se formé en millones de afios. Esta cubierta por unas gruesas
capas de arena cuaternaria resultado de la erosién y sedimentacion marina
formando médanos y colinas pétreas aisladas (cerros).

Su suelo es desértico y arido formando
parte del desierto de Conchan, los arenales
de la tablada de Lurin, asi como la gran
duna del cerro lomo de corvina, que solo
servian para practicas de paracaidismo y de
soldaos de las fuerzas armadas,

El suelo de todo el distrito ha sido
calificado (por los organismos
especializados como Indeci) como zona de
riesgo Il y IV para los casos de fuertes
sismos 0 terremotos, aspecto que como
gestibn de riesgos debe ser tomado en

Mapa de suelos en el sur de Lima
v L2

sa"anc% F ¥Santiago

1 de Surco

Villa
San Juan Maria del
. de Triunfo
o

4 " Miraflores

; Cchorrillos
Ref: -

- Villa

El Salvador 3

Zona ll
Zora conformada por susdos
granulares finas y suelos sralioses
Zona
Zona conformada de suelos Nnos
BIONES e Bran espesor
Zona IV

Zona conformada por cepasitas ce
arenas edlicas de gran espesor

- Zonas de riesgo

cuenta, por todas las unidades organicas en sus respectivos planes de trabajo.
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VI. LAS PRINCIPALES VENTAJAS COMPARATIVAS CON LAS QUE VILLA EL
SALVADOR PUEDE AFRONTAR LOS RETOS FUTUROS PARA MANTENER SU
RITMO DE DESARROLLO SON:

a) Su ubicacién geogréfica. De cara al nuevo desarrollo de las Limas;
sur, este, norte y centro, su ubicaciéon actual le coloca en un excelente
posicion para convertirse en el corazon del desarrollo de la nueva Lima
sur. Abona este escenario, que en el distrito se tiene a las tres
universidades existentes en Lima sur, dos institutos técnicos superiores,
el parque industrial mas dinamico de Lima, la comandancia de la policia
nacional, el terminal final de la linea uno del tren eléctrico que después
de 30 afios esta funcionando, asi como uno de los mejores parque
metropolitanos (parque Huéscar) que sirve de espacio de esparcimiento
a toda Lima Sur, también se encuentra La sede de la direccion de salud
Il de Lima sur, que involucra a Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y
Pucusana.  Ademas por su territorio atraviesan dos vias muy
importantes de comunicacién; la panamericana sur y la avenida
Pachacutec.

b) Institucionalidad local fortalecida. Cuenta con instituciones publicas y
privadas que concertan para el desarrollo integral. Es importante resaltar
gue de todos los distritos de Lima Sur, Villa el Salvador, es el que mas
prestigio tiene e histéricamente siempre ha liderado el desarrollo de este
espacio geografico, su creaciéon dinamiz6 una zona que solo era un
desierto, utilizado por el ejército peruano para practicas y ejercicios
militares.

Adicionalmente es de resaltar que también cuenta con prestigio
nacional como internacional pues ha obtenido algunas distinciones
como; hombre del afio, ciudad mensajera de la paz, premio Principe de
Asturias a la Concordia, hermanamientos con ciudades de otras parte
del mundo; Reze, Santa Coloma de Gramanet, Tubingen y Amstelveem,
gue incrementan notablemente sus posibilidades de liderar el desarrollo
de la nueva Lima Sur y de acceder a los recursos y experiencias
necesarios para el desarrollo del Distrito.

Otro aspecto a resaltar es que es un distrito promotor de experiencias de
democracia participativa de avanzada, como ejemplo podemos citar; el
parque industrial, el Presupuesto Participativo que hoy es una ley en el
Peru, surgié por primera vez en el distrito de Villa el Salvador, siendo
hoy una politica nacional. Estos procesos cada vez incluyen mas el
enfoque de equidad de género®, como un esfuerzo por igualar los
niveles de oportunidades y acceso de las mujeres en todos los
guehaceres del desarrollo local.

c) El potencial productivo local y de servicios. Basado en la actividad
productiva y comercial del Parque Industrial y de la nueva zona industrial
ubicada en la antigua panamericana sur, en especial debido al desarrollo

1 .. . . o . .. Is . B

La municipalidad de Villa el Salvador aprob6 una ordenanza en la que se promueve la participacién y representacion en igualdad de
representantes en todos los procesos participativos, debiendo las organizaciones e instituciones acreditar a sus representantes en nimero
igual de hombre y mujeres.
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y prestigio ganado de la cadena productiva de muebles de madera, que
tienen como soporte al CITE madera?, Ginico en el Perti. También existen
otras especialidades con un desarrollo productivo significativo, como la
produccion de calzado, las confecciones, etc.

La accesibilidad al Parque Industrial es también una ventaja que se ha
incrementado con el inicio en enero del afio 2012, de las operaciones de
la linea uno del Tren Eléctrico que ademas en Julio del 2014 extendio
sus servicios hasta el distrito de San Juan de Lurigancho, esta linea
tiene dos paraderos en la zona (parque industrial y Villa el Salvador).

Otro elemento importante es que dentro del parque industrial, se ha
inaugurado y consolidado el centro de servicios financieros, con lo cual
el sistema bancario y la Sunat, estdn ahora presente en la zona y en
todo Lima Sur.

Un aspecto adicional a resaltar es que del total de empresas del parque
industrial, el 71.1 % se concentran en actividades manufactureras con
gran potencial exportador®.

El capital social local. La capacidad organizativa y un amplio tejido
social desarrollado a los largo de los afios de historia de Villa el Salvador
ha sido una de sus fortalezas y principal riqueza, ésta sin embargo en
los dltimos afios muestra un cansancio y agotamiento, en el caso de
algunas de ellas se nota mas pues no han sabido renovarse, sin
embargo a pesar de ello, el fortalecimiento y desarrollo de capacidades
de sus actuales y nuevas organizaciones sociales y lideres debe ser
una prioridad para los nuevos retos hasta el 2021.

El potencial de sus recursos humanos. Villa el Salvador aun tiene una
buena cantidad de su poblacion compuesta de jovenes, esto abre una
buena oportunidad para que el nimero de jovenes con educacion
basica y superior tanto técnica como universitaria, se incremente debido
a la instalaciéon de instituciones educativas de nivel superior como; la
Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur, la Universidad Cientifica
del Sur, la Universidad Autonoma del Peru, el Instituto Tecnoldgico Julio
C. Tello y el Instituto Pedagogico Manuel Gonzales Prada, el Senati, a
los que pueden acceder, para obtener capacitacion profesional y técnica
que les permita ingresar al mundo laboral en mejores condiciones. Sin
embargo es importante supervisar y exigir que esta educaciéon y las
capacidades que se desarrollen estén de acorde a la demanda del
mercado.

%F] Centro de Innovacién tecnoldgica de la Madera — CITE madera es creado en el afio 2,000 por el Ministerio de la Produccién con el
objetivo de promover la innovacién y mejorar la calidad en las diferentes etapas de transformacion e industrializacién de la madera y
productos afines en el sector madera y muebles. Su creacion se realizo en alianza con AECID y bajo el disefio del Instituto Tecnolégico
del Mueble, Madera, Embalaje y Afines - AIDIMA de Espafa, previendo el desarrollo de los servicios de Control de Calidad,
Capacitacién, Soporte Productivo, Asistencia Técnica, Diseflo y Desatrollo de Productos, Informacién, entre otros a favor de la mejora
competitiva del sector maderero del pais. http:/ /www.citemadera.gob.pe/data.phprm_id=2

*Pert: tendria 10,000 empresas nuevas exportando a China en préximos 10 afios.

http://economia.terra.com.pe/noticias /noticia.aspx?idNoticia=201003042008_ADN_78799001
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Espacios urbanos y consolidacion del crecimiento en base a la
planificacion de la zona urbana. Villa el Salvador ha sido desde sus
inicios un distrito planificado y ordenado, esto le ha permitido sostener
un crecimiento progresivo en su consolidacion, pasando desde 1971 de
ser un pueblo joven, en 1980 a un barrio popular, luego en el afio 1983
distrito y al 2014 ser una ciudad popular, moderna, solidaria e inclusiva
en un distrito pujante hacia el desarrollo.

De ahi que es muy importante aprovechar el disefio y el espacio
urbano, pues sus caracteristicas particulares urbanisticas, son diferentes
y cualitativamente superiores al resto de la zona urbana de Lima Sur,
habiendo marcado ademas un hito en el urbanismo popular del pais.

A lo largo de estos afios, existe un explicito reconocimiento nacional e
internacional sobre su planificacion urbana y hacia el modelo de gestion
del espacio urbano que ha permitido el desarrollo ordenado y arménico
de este asentamiento humano en el desierto y hoy convertirlo en una de
las ciudades emergentes mas importantes de Lima Sur.

Mayores espacios publicos urbanos. El crecimiento de Lima hacia el
sur, ha revalorizado el espacio urbano, con lo cual los pocos espacios de
terrenos que existen en Villa el Salvador son enormemente atractivos
para proyectos empresariales, de habilitaciéon urbana y de los nuevos
centros comerciales que estan desarrollando proyectos de zonas
residenciales con edificios —entre 5y 7 pisos-, lo que marcaria el inicio
de un esfuerzo de densificacion urbana vertical.

Es importante indicar que lo que fue durante una década desde 1984
conocida como la zona agropecuaria, poco a poco ha ido cediendo
espacios a proyectos urbanisticos, comerciales e industriales de
empresas gue se han instalado en esa zona, transformando poco a poco
la zonificacibn que se propuso inicialmente. Es importante que la
zonificacion aprobada para el uso de los suelos de los terrenos en el
territorio sea un instrumento de gestion permanente, que se respete y
permita orientar el desarrollo arménico.

En ese sentido todos los espacios publicos destinados a veredas,
parques y alamedas son muy valiosos y debe ser contabilizados o
inventariados para elevar el nivel de m2 de &reas verdes por persona®y
responder a los estandares minimos establecidos por la OMS®.

La red vial metropolitana que atraviesa y conecta el distrito con el
resto de Lima Sur y Lima Centro. La ubicacion del distrito entre dos
grandes vias de comunicacién, como son; la avenida Pachacutec y la
autopista Panamericana Sur, lo convierten en un distrito con la ventaja

4Ta Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su preocupacién por la salud publica ha intervenido en el tema y ha establecido que es
necesario que cada ciudad tenga 9 m2 de area verde por habitante como proporcién minima. Como supetficie 6ptima ha establecido
entre 10 y 15 m2 por habitante. http://imaginacolima.blogspot.com/2011/03/cuantos-metros-cuadrados-de-area-verde.html
5En la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas en el afio 2000, todos los estados miembros se comprometieron conjuntamente a
realizar acciones para avanzar en las sendas de la paz y el desarrollo humano. La Declaracién del Milenio, entre otros muchos elementos,
derivé en la aprobacion de 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) http://www.onu.org.pe/Publico/odm/odm.aspx
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de estar conectado e integrado a la red vial Nacional y metropolitana.
Esto por ejemplo, ha servido para que una de las lineas alimentadoras
del sistema de transporte metropolitano, se haya implementado y circule
prestando servicio con 7 paraderos en el distrito articulandose al
paradero principal de Matellini -en el distrito de Chorrillos- del sistema
del metropolitano en tan solo 36 minutos®, esto se complementa con la
linea uno del tren eléctrico, que con sus 15 paraderos no solo sirve a la
poblacién de Villa el Salvador, sino a otros distritos de Lima Sur,
comunicandola con Lima desde el paradero final en VES, hasta la
avenida Grau en Lima en tan solo 35 minutos y a partir del mes de julio
del 2014, llega al distrito de San Juan de Lurigancho y lo hace en 55
minutos de extremo a extremo.

i) Buenaimagen: distrito pujante en el pais y con conexién mundial. A
lo largo de la historia del distrito ha recibido distinciones nacionales e
internacionales, visitas de personajes importantes de la politica nacional
y personalidades mundiales. Esta hermanada con otras ciudades del
mundo de paises, como Holanda, Alemania, Espafia y Francia, lo que
ha generado respeto y buena imagen que conserva y no debe perderse.

El parque industrial (uno de los pocos exitosos en el Perd) es muy
visitado por personas de todo Lima, de distintos niveles socio
econdmico.

Como podemos deducir, Villa el Salvador no es un distrito mas, es tan
conocido en el Pert como en el mundo, en base a su trabajo organizado
y planificado.

j) Cultura y practica de planificacion del desarrollo. Desde su
fundacién todo ha sido minimamente organizado y planificado, este es
un rasgo muy importante de la identidad de Villa el Salvador, que le ha
permitido avanzar en su desarrollo hasta ahora.

A lo largo de su historia todo ha sido hecho en base a planes de
desarrollo, aspecto que forma parte de su tradiciébn y que marca una
diferencia con distritos vecinos y de otros lugares del pais. Esta es una
ventaja que debe aprovechar al maximo para seguir avanzando en su
desarrollo integral.

¢ Disminuye tiempo de ruta alimentadora de VES hasta la estacién de Matellini. http://www.metropolitano.com.pe/index.php/-
noticias/5-noticias/102-pavimentacion-de-la-avenida-el-sol-disminuye-el-tiempo-de-viaje-de-ruta-alimentadora-villa-el-salvador-del-

metropolitano
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Vi.-Politicas de la Gestion Municipal.

En el Desarrollo de las Funciones, en el ejercicio de las competencias y en la
ejecucion de las actividades de gestion municipal, los integrantes (autoridades,
funcionarios, empleados y funcionarios) de la Municipalidad de Villa el
Salvador, deben tener en cuenta las politicas publicas de gestion que orientan
el proceso gerencial en cuanto a la Planificaciébn, Organizacién, Direccion,
Administracion de Personal y Control, las que a continuacion se detallan
brevemente.

1.- Politicas de Planificacioén:

El Gobierno y la gestion municipal se orientan en Funcion de los Obijetivos de
desarrollo establecidos en el PDC.

a) La Municipalidad como responsable del desarrollo integral local, emplea
el PDC como herramienta de planificacion estratégica, que permitira
organizar y orientar los recursos publicos a través de actividades vy
proyectos con la finalidad de lograr los objetivos previstos por la
institucion y la ciudad, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

b) La planificacion debe lograr orientar mejor los recursos financieros
disponibles, para satisfacer las necesidades de la poblacion de manera
sostenida, asegurando el desarrollo sustentable de la jurisdiccion.

c) El Planeamiento de corto plazo (POI) deben concretar y responder a los
planes integrales de desarrollo local que se aprueben por el Concejo
Municipal.

2.- Politicas de Organizacion:

La organizacion estructural de la municipalidad, debe estard abierta a los
arreglos institucionales necesarios para responder con éxito a las demandas de
la poblacion y solucién de los problemas, bajo un enfoque de resultados.

a) La Municipalidad debe desarrollar procesos de modernizacién integral,
realizandose tantos cambios como sean necesarios en un proceso de
mejora y adaptacién continua, para el cumplimiento eficiente de las
expectativas de los ciudadanos, por lo cual debera entre otras cosas
mejorar la calidad del gasto publico teniendo en cuenta una gestion por
resultados.

b) EIl Disefio Técnico de los procesos de gestion debe definir con claridad
los estandares de tiempo de produccion, calidad, costos y productividad;
orientdndose todos al bienestar de los vecinos.

c) La Produccién de los bienes y servicios municipales -productos- que se
ofrecen a la comunidad debe realizarse bajo el principio de
modernizacion y flexibilidad para mejorar los procesos, reducir la
burocracia y los costos y con ello satisfacer la demanda de bienes y
servicios de la poblacion.
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3.- Politicas de Direccion:

La alta direccion de la municipalidad de Villa el Salvador, definira los principales
objetivos y directrices a seguir por el conjunto de la institucién durante el afio
fiscal para el logro de los resultados.

a)

b)

d)

Los funcionarios, empleados de confianza de la Municipalidad realizaran
una gerencia estratégica, asignando los recursos publicos locales en
funcion de los objetivos sefialados en los planes de desarrollo.

Los funcionarios y empleados de confianza deben ejercer un liderazgo
participativo, promoviendo el trabajo en equipo y manteniendo la
motivacion del personal a su cargo para que desarrollen su capacidad
de critica e iniciativa e innovacion, lo cual exige un trabajo de intensa
coordinaciéon entre todos los niveles de la organizacion para lograr una
mejora continua de las acciones municipales y mayores resultados.

El liderazgo y participacion en los equipos de trabajo exige a cada uno
de sus miembros mayor apertura al conocimiento el que debe
expresarse en la calidad de sus trabajos en la unidad orgénica.

Los funcionarios y empleados de confianza deben asumir sus funciones
de direccion con un enfoque modernizador y prospectivo, para lograr
anticiparse a las exigencias de un entorno politico, social, econémico y
cultural en permanente cambio; en tal sentido deben tomar sus
decisiones buscando un equilibrio entre la responsabilidad en el logro de
resultados previstos y la oportunidad de asumir nuevos retos y riesgos
que se anticipen en la solucién de posible problemas futuros.

Los canales de comunicacion interna deben garantizar una
comunicacion fluida, permanente en toda la Municipalidad; lo cual debe
evidenciarse en que todas las areas estén debidamente informadas,
manejen una misma vision y claridad en los objetivos institucionales a
alcanzar y lo que esta bajo su responsabilidad.

4 .- Politicas de Administracién de Personal:

El personal de la municipalidad de Villa el Salvador realizar4 su trabajo en
funcién de resultados y procesos claves de la institucion y se distinguira por ser
creativo, altamente calificados y comprometido con el desarrollo del distrito.

a)

b)

El personal de la Municipalidad debe estar comprometido en hacer bien
su trabajo, debiendo desarrollar al maximo sus conocimientos,
capacidad de iniciativa e ingenio, para aplicarlo en la ejecucion de sus
tareas y en la solucion de los problemas que se le planteen en el
desarrollo de las mismas.

La contratacién de personal necesario para cubrir los puestos de trabajo
debe realizarse en funcion a las reales necesidades de gestién y a la
capacidad financiera de la Municipalidad; la seleccion debe basarse en
las capacidades, habilidades y experiencia idénea para el desempefio
eficiente y eficaz del cargo y de los procesos claves de la gestion
municipal que se le encomiende.

La evaluacion del trabajo del personal debe ser permanente, en funcién
a resultados y metas establecidas. Para ello la Municipalidad debe
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d)

proporcionar la capacitacion e instruccion necesaria para el mayor
desarrollo de las capacidades necesarias.

Las relaciones laborales deben realizarse en un ambiente fraterno,
dispuesto permanentemente al dialogo y la concertacién de voluntades
para el logro de los objetivos institucionales en beneficio de la
comunidad.

5.- Politicas de Control:

El control debe hacerse en base al monitoreo y evaluacion permanente de las
actividades, proyectos y sus resultados, en el marco de la transparencia y
correcta aplicacion de la normatividad vigente.

a)

b)

d)

Corresponde en primera instancia a cada uno de los funcionarios,
empleados y personal de la Municipalidad, realizar acciones de
monitoreo y de control de la gestion a su cargo, segun las tareas
asignadas y el grado de responsabilidad que le corresponde en el
cumplimiento de las mismas y en logro de los resultados con los
recursos utilizados.

El control periddico y monitoreo de las acciones municipales debera
centrarse en la verificacion del logro de los resultados, de acuerdo con
los objetivos y metas sefalados en los respectivos planes -POI-
midiéndose el impacto de las mismas en relacion con el beneficio real
gue reciben los ciudadanos.

En las acciones de control tendran prioridad las que conlleven a una
accion correctiva para el cumplimiento de los objetivos de los planes
correspondientes y el logro de los resultados establecidos.

La gestion debe desarrollarse con altos niveles de transparencia en el
marco de la politica nacional de gobierno abierto y de rendicion de
cuentas a la poblacién.
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VIil.- Unidades Organicas

01. ORGANOS DE GOBIERNO
01.1. ALCALDIA

La Alcaldia es el maximo 6rgano ejecutivo de la MVES. Est4 a cargo del
Alcalde o alcaldesa, quién es la maxima autoridad administrativa y
representante legal de la Municipalidad, asi como titular del respectivo pliego
presupuestario.

Corresponde al Alcalde o alcaldesa ejercer las funciones ejecutivas del
gobierno municipal y las atribuciones sefialadas en el Articulo N° 20° y otras
disposiciones de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades y demas
normas legales vigentes, pudiendo delegar sus atribuciones politicas en un/a
regidor/a y las administrativas en el/la Gerente Municipal, de conformidad a lo
establecido en el inciso 20 del Articulo N° 20° de la Ley antes citada.

02.ORGANOS DE ALTA DIRECCION
02.1. GERENCIA MUNICIPAL.

La Gerencia Municipal es el o6rgano de direccion de mas alto nivel
administrativo. Depende de la Alcaldia y es responsable de planear, organizar,
dirigir y controlar las actividades propias de la administracion municipal a su
cargo, con plena sujecién a la normatividad en vigencia.

03.ORGANOS DE CONTROL
03.1. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional es responsable de ejecutar el control
gubernamental interno posterior en la MVES, para la correcta y transparente
gestiéon de los recursos y bienes de la Municipalidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el cumplimiento de las metas y
logro de sus resultados previstos.

04.ORGANOS DE DEFENSA JUDICIAL
04.1. PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

La Procuraduria Publica Municipal es el 6rgano de defensa judicial de los
derechos e intereses de la MVES ante los Organos Jurisdiccionales de los
diferentes Distritos Judiciales de la Republica. Interviene en todas las
Instancias de los fueros Constitucional, Civil, Laboral, Penal y otros de caracter
publico y/o privado, asi como en las demandas administrativas de caracter
contencioso y las que determine la Ley N° 17537 -Ley de Defensa Judicial del
Estado.
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05.ORGANOS DE ASESORAMIENTO

05.1. OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

La Oficina de Asesoria Juridica es el 6rgano responsable de asesorar
legalmente al Alcalde o alcaldesa, allla Gerente Municipal y demas
funcionarios/as de la Municipalidad, dentro de las funciones establecidas, para
que los actos propios de la gestion edilicia se enmarquen dentro de las
disposiciones legales del ordenamiento juridico vigente.

05.2. OFICINA DE PLANEAMIENTO, RACIONALIZACION Y
PRESUPUESTO.

La oficina de planeamiento, racionalizacion y presupuesto -OPRP es el
organo de asesoramiento responsable de conducir, coordinar, supervisar y
evaluar los procesos derivados de los sistemas de planeamiento estratégico,
presupuesto y de inversibn publica en la MVES, de conformidad a lo
establecido en la normatividad correspondiente, asi como desarrollar e
implementar estudios y propuestas de racionalizacion institucional.

05.2.1. UNIDAD DE PRESUPUESTO

La Unidad de Presupuesto es responsable de los procesos de
programacion y evaluacién presupuestal de la MVES, en concordancia a la
normatividad vigente de este sistema.

05.2.2. UNIDAD DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
COOPERACION TECNICA.

La Unidad de Planeamiento estratégico y Cooperacion Técnica es
responsable de los procesos de planeamiento estratégico y operativo
institucional, del sistema de planeamiento, asi como de promover, proponer y
coordinar la ejecucion de la estrategia general de la Municipalidad para lograr
la participacion de las fuentes de cooperacion técnica en el desarrollo del
distrito.

05.2.3. UNIDAD DE PROGRAMACION DE INVERSIONES (OPI).

La Unidad de programacion de inversiones es la responsable de la
evaluacion de los proyectos de inversion que las unidades formuladoras le
hagan llegar oportunamente. Es la unidad responsable de que el SNIP opere
adecuadamente en la municipalidad.

05.3. OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Oficina de Participacion Ciudadana es la encargada de fortalecer la
participacion vecinal en el proceso de desarrollo local y en la gestibn municipal,
de conformidad a lo establecido en la normatividad en vigencia y los espacios
gue legalmente se han conformado en el distrito.
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05.4. Unidad De La Mujer E Igualdad De Género.

La unidad de la mujer e igualdad de género, es la responsable de la
promocion y proteccion de los derechos de las mujeres, de la supervision del
cumplimiento de las normas en materia de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, en el ambito de su competencia, de la incorporacion
transversal del enfoque de género en las politicas, planes, programas y
proyectos e intervenciones de la Municipalidad, asi como a la reduccion de
brechas de género existentes entre mujeres y hombres.

06.ORGANOS DE APOYO

06.1. OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

La Oficina de Secretaria General, es el 6rgano responsable de coordinar las
actividades de apoyo técnico y administrativo necesarias para el
funcionamiento de la Municipalidad, especialmente del Concejo Municipal y la
Alcaldia. Desarrolla las actividades que le delega el Alcalde o alcaldesa, de
conformidad a lo establecido en la normatividad vigente.

06.1.1. UNIDAD DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA, ARCHIVO Y
ORIENTACION AL USUARIO/A

La Unidad de Administracion Documentaria, archivo y orientacion al
usuario/a (cliente) es responsable de recepcionar, registrar y entregar los
documentos que ingresan a la MVES y los que se distribuyen a otras
dependencias publicas y privadas. Asimismo, ordena y custodia el acervo
documentario de la institucion y desarrolla actividades orientadas a una Optima
atencion al usuario/a.

06.2. UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL

La Unidad de Imagen institucional es responsable de proyectar y sostener
una adecuada imagen institucional de la Corporacion Municipal, desarrollar y
ejecutar estrategias de comunicacion hacia y desde la comunidad, asi como
crear identidad en sus trabajadores, de acuerdo a las politicas, normas y
principios institucionales. Desarrolla actividades de prensa relaciones publicas
y protocolo.

06.3. OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

La Oficina General de Administracion -OGA- es el érgano responsable de
gestionar la provision oportuna de recursos humanos, financieros y materiales
asignados a la Municipalidad y de conducir la ejecucién presupuestaria. Brinda
los servicios de administracion documentaria, atencion al usuario/a y otros que,
en el ambito de su competencia, sean necesarios para el desemperio eficaz de
la Municipalidad y de los 6érganos que la conforman.
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06.3.1. Unidad De Gestién De Recursos Humanos

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos es responsable de la
administracion y desarrollo de los recursos humanos de la MVES y de propiciar
y mantener el clima laboral adecuado para el logro de los objetivos y metas
institucionales.

06.3.2. Unidad De Contabilidad

La Unidad de Contabilidad es responsable de ejecutar el registro y
contabilizar las transacciones realizadas por las diferentes dependencias de la
Municipalidad; asi como de formular los estados financieros y de ejecucion
presupuestaria de las unidades ejecutoras de la Municipalidad, de conformidad
a las normas y procedimientos del Sistema Nacional de Contabilidad y demas
normas conexas, para proporcionar informacion adecuada y oportuna para la
toma de decisiones.

06.3.3. Unidad De Finanzas

La Unidad de Finanzas es responsable de la administracion centralizada de
los fondos publicos de la Municipalidad, de conformidad a las normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria.

06.3.4. Unidad De Logistica, Servicios Generales Y Control Patrimonial.

Es la unidad organica responsable de programar, coordinar, ejecutar y
controlar el abastecimiento de bienes y prestacién de servicios que requieren
los 6rganos de la MVES.

06.3.5. Unidad De Desarrollo Tecnolégico Y Estadistica

La Unidad de Desarrollo Tecnoldgico y Estadistica es la responsable del
disefio y adecuado funcionamiento tecnoldgico y de los sistemas informéaticos,
asi como del tratamiento de la informacion estadistica, en la MVES.

07.ORGANOS DE LINEA

07.1. GERENCIA DE RENTAS

La Gerencia de Rentas es el 6rgano responsable de la adecuada
administracion del sistema tributario y no tributario municipal, en concordancia
con la normatividad en vigencia y las politicas de la MVES.

07.1.1. Subgerencia De Administracion Y Orientacion Tributaria

La Subgerencia de Administracién y Orientacién Tributaria es responsable
de organizar y mantener actualizada la base de datos de los/as contribuyentes,
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promover la ampliacién de la base tributaria y el registro de predios del Distrito
y orientar sobre las obligaciones y derechos del contribuyente.

07.1.2. Subgerencia De Recaudacién Y Control

La Subgerencia de Recaudacion es responsable del proceso de
recaudacion de la deuda tributaria y no tributaria registrada en la Subgerencia
de Administracion y Orientacion Tributaria.

07.1.3. Subgerencia De Ejecutoria Coactiva

La Subgerencia de Ejecutoria Coactiva es responsable del proceso de
ejecucion coactiva de las deudas tributarias y no tributarias que los/as
contribuyentes tengan con la Municipalidad.

07.1.4. Subgerencia De Fiscalizacion Tributaria.

La Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria es responsable de controlar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias, de conformidad
con las normas y procedimientos establecidos.

07.2. GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

La Gerencia de Desarrollo Econémico Local es el 6rgano responsable de
promover el desarrollo econémico del distrito y de crear las condiciones
necesarias para lograrlo con la efectiva participacion del sector privado y de la
poblacion en general.

07.2.1. Subgerencia De Promocién Del Empleo, Turismo Y Desarrollo
Empresarial

La Subgerencia de Promocion del empleo, turismo y Desarrollo Empresarial
es responsable del promover y apoyar el emprendimiento y desarrollo
empresarial, preferentemente de las micro y pequefias empresas en el Distrito.

07.2.2. Subgerencia De Licencias, Autorizaciones Y Defensa Del
Consumidor

La Subgerencia de Licencias, autorizaciones y Defensa del Consumidor es
responsable de procesar y resolver las solicitudes de autorizaciones, licencias
de los establecimientos comerciales, industriales y de espectaculos publicos,
asi como velar por la salubridad e higiene durante su funcionamiento.

07.2.3 Subgerencia De Defensa Civil
La Subgerencia de Defensa Civil es responsable de coordinar la prevenciéon
y atencidn de emergencias y desastres, asi como realizar las inspecciones

técnicas de seguridad para el ejercicio de actividades comerciales, de servicio
u otras de caracter publico.
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07.2.4 Subgerencia De Fiscalizacién Administrativa Y Control
Municipal.

La Subgerencia de fiscalizacion administrativa y control municipal, es la unidad
organica responsable de cautelar el cumplimiento de las normas y
disposiciones municipales que contengan obligaciones o prohibiciones que son
de cumplimiento obligatorio por todos los particulares, empresas e instituciones
dentro de la jurisdiccidn del distrito.

07.3. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

La Gerencia de Desarrollo Urbano es el 6rgano responsable de promover y
orientar la mejor ocupacion y utilizacion del territorio que corresponde a la
circunscripcion de la MVES vy velar por la correcta organizacion del espacio
fisico, de acuerdo a los planes de desarrollo integral del distrito.

07.3.1. Subgerencia De Proyectos Y Obras Publicas.

La Subgerencia de Proyectos y Obras publicas, es responsable del
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura publica del Distrito.

07.3.2. Subgerencia De Obras Privadas, Catastro Y Control Urbano

La Subgerencia de obras privadas, Catastro y Control Urbano es la unidad
organica responsable del levantamiento y procesamiento de la informacién
catastral del Distrito; y también se encarga de normar y supervisar la ejecucion
de las obras privadas.

07.3.3. Subgerencia De Transporte Y Seguridad Vial

La Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial es el érgano responsable
de promover coordinar, ejecutar y controlar programas orientados a la
seguridad vial.

07.4. GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

La Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social es el Organo de Linea
encargado de promover y apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion del distrito, en especial de la juventud y de la poblacion vulnerable
gue se encuentra en situacion de pobreza y pobreza extrema, principalmente a
través de programas de educacion, cultura, deporte, defensa del nifio y del
adolescente. Asimismo, dirige las acciones relacionadas con la gestion de
Programas Sociales y de Complementaciéon Alimentaria, o concerniente a la
OMAPED y Adulto Mayor; asi como las acciones de salud y sanidad del distrito.

07.4.1. Subgerencia De Educacioén, Cultura, Deporte y Juventud
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La Subgerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Juventud es responsable
de promover y ejecutar programas en el ambito de su competencia y con
énfasis en el desarrollo integral de la juventud.

07.4.2. Subgerencia De Salud y Sanidad

La Subgerencia de Salud y Sanidad es responsable de promover el
mejoramiento de los niveles de salud de la poblacion, con la finalidad de
mejorar su calidad de vida, en coordinacion con las diversas Entidades
Pulblicas y Privadas.

07.4.3. Subgerencia De Bienestar Social, Demuna, Omaped y Adulto
Mayor.

La Sub Gerencia de Bienestar Social — DEMUNA, OMAPED y Adulto Mayor,
es responsable de promover el bienestar social e integracion de la poblacién en
estado de vulnerabilidad (nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores y
Discapacitados) con la finalidad de mejorar su calidad de vida, en coordinacion
con las diversas Entidades Publicas y Privadas.

07.4.4. Subgerencia De Programas Sociales

La Subgerencia de Programas Sociales es responsable de promover y
ejecutar programas orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion del distrito, en especial de la poblacion vulnerable que se encuentra
en situacion de pobreza y pobreza extrema.

07.5. GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y GESTION
AMBIENTAL.

La Gerencia de Servicios Municipales y gestion ambiental, es el Organo de
Linea responsable de dirigir y ejecutar las acciones de los servicios publicos
locales en asuntos de Limpieza Publica, Areas Verdes, Seguridad Ciudadana,
Registros Civiles y Maestranza. Asi mismo, dirige la Gestibn Ambiental del
distrito, coordinando, supervisando y dirigiendo acciones sobre manejo y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la mejora de la calidad
ambiental.

07.5.1 Subgerencia De Limpieza Publica Y Maestranza.
La Subgerencia de Limpieza Publica y Maestranza es la unidad organica

responsable de programar, dirigir, ejecutar y supervisar el servicio de Limpieza
Publica en el distrito, asi como las actividades de maestranza.
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07.5.2. Subgerencia De Areas Verdes E Informacion Y Evaluacion
Ambiental.

La Subgerencia de Areas verdes e Informacion y Evaluacién Ambiental es
responsable de ejecutar y supervisar las actividades de conservacion,
mantenimiento y renovacion de parques, jardines y areas verdes.

07.5.3. Subgerencia De Seguridad Ciudadana

La Subgerencia de Seguridad Ciudadana es un 6rgano de linea de la
Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental, que tiene como mision
proporcionar condiciones adecuadas de seguridad ciudadana en el distrito, a
través de acciones de prevencion ante situaciones de violencia o delincuencia;
contribuir a mantener el orden, la seguridad y el respeto de las garantias
individuales y sociales en apoyo a la Policia Nacional Del Pera.

07.5.4 Subgerencia De Registros Civiles

La Subgerencia de Registros Civiles es responsable de realizar actos
constitutivos de la persona humana como son: La Celebracion de Matrimonio
Civil, Separacion Convencional y Divorcio Ulterior, Registro Municipal de
Uniones de Hecho, Servicios del Cementerio Municipal, Expedicién de
Certificados Domiciliarios, Expedicion de copias Certificadas y otros, de
conformidad con la Normatividad vigente.

08. ORGANOS DESCONCENTRADOS

08.1. AGENCIA MUNICIPAL DEL DESARROLLO N° 1

Las Agencias Municipales de Desarrollo son Organos Desconcentrados de
la Municipalidad, encargados de proporcionar los Servicios Publicos
Municipales respectivos y de promover el desarrollo local integral y sostenible

de un determinado territorio dentro del distrito.

Las Agencias Municipales de Desarrollo dependen jerarquicamente vy
funcionalmente de la Gerencia Municipal.

Su ambito de intervencion es el territorio V.

08.2. AGENCIA MUNICIPAL DEL DESARROLLO N° 2

Las Agencias Municipales de Desarrollo son Organos Desconcentrados de
la Municipalidad, encargados de proporcionar los Servicios Publicos
Municipales respectivos y de promover el desarrollo local integral y sostenible

de un determinado territorio dentro del distrito.

Las Agencias Municipales de Desarrollo dependen jerarquicamente y
funcionalmente de la Gerencia Municipal.
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Su ambito de intervencion es el territorio 1V y VIII.

08.3. AGENCIA MUNICIPAL DEL DESARROLLO N° 3

Las Agencias Municipales de Desarrollo son Organos Desconcentrados de
la Municipalidad, encargados de proporcionar los Servicios Publicos
Municipales respectivos y de promover el desarrollo local integral y sostenible
de un determinado territorio dentro del distrito.

Las Agencias Municipales de Desarrollo  dependen jerarquicamente vy
funcionalmente de la Gerencia Municipal.

Su &mbito de intervencion es el territorio VI 'y VII.

08.4. AGENCIA MUNICIPAL DEL DESARROLLO N° 4

Las Agencias Municipales de Desarrollo son Organos Desconcentrados de
la Municipalidad, encargados de proporcionar los Servicios Publicos
Municipales respectivos y de promover el desarrollo local integral y sostenible
de un determinado territorio dentro del distrito.

Las Agencias Municipales de Desarrollo dependen jerarquicamente y
funcionalmente de la Gerencia Municipal.

Su ambito de intervencion es el territorio | y IX.
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VIIl. Articulacion De las Oficinas Y Gerencias Responsables Del POl 2014 Con Las Lineas Estratégicas Del Plan
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RELACION DE GERENCIAS Y SUBGERENCIAS CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PIDCVES AL 2021.

LINEA
LINEA LINEA
Numero LINEA LINEA LINEA ESTRATEGICA
de Cédigo ESTRATEG.I,CA ESTRATEGICA | ESTRATEGICA | ESTRATEGICA 4 5 Cultura de EST.R ATEGKEA
. OFICINAS 1 Educacién . oy 6 Ciudadania TOTAL
unidades Interno ) 2 Ciudad 3 Desarrollo Modernizacién Pazy )
- con Equidad o . . y Democracia
organicas ) Saludable Econémico de la Ciudad Seguridad s
y Calidad . Participativa
Ciudadana
1 01.2.0 Alcaldia 1 1
2 01.3.0 Gerencia Municipal 1 1
3 03.1.0 Organo de Control Institucional 1 1
4 03.2.0 Procuraduria Publica Municipal 1 1
5 04.1.0 Oficina de Asesoria Juridica 1 1
6 04.2.0 Oficina de Planeamiento, Racionalizacion y Presupuesto 1 1 2
7 04.2.1 Unidad de Presupuesto 1 1
8 04.2.2 Unidad de Planeamiento estratégico y Cooperacion Técnica 1 1 2
9 04.2.3 Unidad de Programacion de Inversiones 1 1 1 1 1 1 6
10 04.3.0 Oficina de Participacion Ciudadana 1 1
11 04.4.0 Unidad de la Mujer e Igualdad de género 1 1 1 3
12 05.1.0 Oficina de Secretaria General 1 1
13 05.1.1 Unidad t.ie Administracién documentaria, archivo y orientacién 1 1
al usuario
14 05.2.0 Unidad de Imagen institucional 1 1
15 05.3.0 Oficina General de Administracion 1 1
16 05.3.1 Unidad de Gestion de Recursos Humanos 1 1
17 05.3.2 Unidad de Contabilidad 1 1
18 05.3.3 Unidad de Finanzas 1 1
19 05.3.4 Unidad de Logistica, servicios Generales y control patrimonial 1 1
20 05.3.5 Unidad de Desarrollo Tecnolégico y Estadistica 1 1 1 3
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21 06.1.0 Gerencia de Rentas 1 1 2
22 06.1.1 Sub Gerencia de Administracion y Orientacién Tributaria 1 1 2
23 06.1.2 Sub Gerencia de Recaudacién y control 1 1 2
24 06.1.3 Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva 1 1 2
25 06.1.4 Sub Gerencia de Fiscalizacién tributaria 1 1 2
26 06.2.0 Gerencia de Desarrollo Econémico Local 1 1
27 06.2.1 Sub Gerer'1cia de Promocion del empleo, Turismoy desarrollo 1 1
Empresarial
28 06.2.2 zz:::?:::a de Licencias, autorizaciones y Defensa del 1 1
29 06.2.3 Sub Gerencia de Defensa Civil 1 1
30 06.2.4 i::n(iic?::rlicia de Fiscalizaciéon administrativa y Control 1 1
31 06.3.0 Gerencia de Desarrollo Urbano 1 1
32 06.3.1 Sub Gerencia de Proyectos y Obras Publicas 1 1
33 06.3.2 Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Control Urbano 1 1
34 06.3.3 Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial 1 1
35 06.4.0 Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social 1 2
36 06.4.1 Sub Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Juventud. 1 1 1 4
37 06.4.2 Sub Gerencia de Salud y Sanidad 1 2
38 06.4.3 Sub Gerencia de Bienestar Social, Demuna, Omaped y Adulto 1 1 1 3
mayor.
39 06.4.4 Sub Gerencia de Programas Sociales 1 1
40 06.5.0 Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental 1 1 2
41 06.5.1 Sub Gerencia de Limpieza Publica y Maestranza 1 1 1 3
2 06.5.2 :umbb(i'.::teal:.cia de Areas Verdes e informacién y evaluacion 1 1 2
43 06.5.3 Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana 1 1 1 3
44 06.5.4 Sub Gerencia de Registros Civiles 1 1
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45 07.1.0 Agencia Municipal N2 01 (Panamericana sur, playas) 1 1 1 1 1 6
46 07.2.0 Agencia Municipal N2 02 (Urbanizacién Pachacamac) 1 1 1 1 1 6
a7 07.3.0 Agencia Municipal N2 03 (Ruta C sexto sector) 1 1 1 1 1 6
48 07.4.0 Agencia Municipal N2 04 (Ruta B, 1 sector) 1 1 1 1 1 6
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IX. Resultados Institucionales Por Unidades Organicas

ALCALDIA
N° 06: Ciudadania y Democracia Participativa

5000002 conduccidn y orientacion superior

Mejorar el desempeiio en las actividades de la Alcaldia, en coordinacién con las demds Unidades Organicas.

Se realizaron el 88% de las actividades programadas el afio anterior

Incremento de la mejora del desempefio en las actividades de la Alcaldia, en coordinacién con las demas Unidades Orgdnicas.

% de eficacia en el cumplimiento de actividades programadas

100% de las actividades programadas se ejecutan

Documentos varios

34



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

Gerencia Municipal

06 Ciudadania y democracia participativa

088 Programa articulado de modernizacién de la Gestién Publica

Bajos niveles de eficiencia y transparencia de las unidades orgénicas en la gestion administrativa en base de resultados.

Solo 35 unidades organicas lograron sus objetivos por encima del 50%

Mayores niveles de eficiente, eficacia y transparencia de las unidades organicas en la gestion administrativa en base de resultados

N2 de unidades orgénicas

48 unidades organicas

Reporte de monitoreo trimestral, informes, actas de las reuniones.
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Linea Estratégica N° 06: Ciudadania y Democracia Participativa

012 Control y Auditoria

Unidades Orgénicas en alto porcentaje ejecutan actos administrativos incumpliendo las normas legales y el Control Interno,
ademds el registro de operaciones y archivo de documentos es en forma tardia y con errores.

44 Organos de gestién, que no cumplen satisfactoriamente la normatividad.

Incremento de Unidades Orgdnicas en 10%, que ejecutan actos administrativos cumplen las normas legales y el Control Interno,
asi como el registro de operaciones y archivo de documentos, oportunamente y con menos errores.

24 Organos de Gestién cumplen normas legales y de Control Interno

24 Organos de Gestion cumplen normas legales en un 10% en actos administrativos y el Control Interno

Informes de las acciones y de actividades de control con sus respectivas recomendaciones, seguin correspondan
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PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

088 - PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

ELEVADO NUMERO DE PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE CONTRA LA MUNICIPALIDAD (MATERIA CIVIL, LABORAL,
CONSTITUCIONAL, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO)

SEGUIMIENTO DE PROCESOS JUDICIALES: EN TRAMITE (A MARZO DE 2014 "389") Y CONCLUIDOS CON SENTENCIAS Y AUTOS (A
MARZO DE 2014 "114"); DEMANDAS (A MARZO DE 2014 "49") Y DENUNCIAS PENALES (A MARZO DE 2014 "108") EN DEFENSA DE
LOS INTERESES DE LA CORPORACION MUNICIPAL.

BAJO NUMERO DE PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE CONTRA LA MUNICIPALIDAD

NUMERO DE PROCESOS JUDICIALES

BAJAR EL 20% DEL NUMERO DE PROCESOS JUDICIALES

BASE DE DATOS DE EXPEDIENTES
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OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

N2 06: Ciudadania y Democracia Participativa

088 Programa articulado de modernizacidn de la gestidn publica

Desconocimiento de los administrados y de ciudadanos/as de los plazos legales establecidos para solicitar una opinién legal

Administrados 15 % y ciudadanos 50 % de desconocimiento

Mayor conocimiento de los administrados y de ciudadanos/as de los plazos legales establecidos para solicitar una opinién legal

% de administrados y ciudadanos

Administrados 5 % y ciudadanos 30 % de desconocimiento

Ingresos y egresos de documentos y expedientes a la oficina.
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

N206: Ciudadania y Democracia Participativa
5000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO.

Alto nivel de desacuerdo entre los Agentes Participantes del Presupuesto Participativo 2016, en la priorizacién de Proyectos de
Impacto Territorial en el Distrito de Villa El Salvador.

El 40% de los Proyectos priorizados fueron de Impacto zonal en el Presupuesto Participativo 2015.

Bajo Nivel de desacuerdo entre los Agentes Participantes del Presupuesto Participativo 2016, en la priorizacién de Proyectos de
Impacto Territorial en el Distrito de Villa El Salvador.

Numero de proyectos priorizados en PP 2016.

70% de los proyectos priorizados son de Impacto Territorial en el Presupuesto Participativo 2016.

Acuerdo de Consejo que aprueba y formaliza la priorizacion de proyectos del proceso del Presupuesto Participativo 2016. Actas
de las reuniones del PP.
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

Bajo nivel de cumplimiento de las actividades para el logro de las Metas del Plan de Incentivos en la Municipalidad de Villa El
Salvador.

95% de Metas del Plan de Incentivos cumplidas

Alto nivel de cumplimiento de las actividades para el logro de las Metas del Plan de Incentivos en la Municipalidad de Villa El
Salvador.

Numero de Metas cumplidas.

100% de Metas del Plan de Incentivos cumplidas.

Resolucién Directoral del Ministerio de Economia y Finanzas.
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

N201: Fortalecimiento de la capacidad de gestidn institucional

5000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO.

Desactualizacion de los documentos de gestidon en la Municipalidad de Villa el Salvador.

Documentos de Gestion del afio 2014.
Actualizacion de los documentos de gestion en la Municipalidad de Villa el Salvador.

Numero de documentos de gestion actualizados.

.z

50% de documentos de gestidn actualizados.

Normas municipales que aprueban la actualizacién de los documentos de gestion.
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

N201: Fortalecimiento de la capacidad de gestidn institucional
5000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO.

Bajo interés de las Unidades Organicas en la incorporacion de la Gestidn de Riesgo de Desastres en las actividades de Municipalidad de Villa
el Salvador.

Plan de Actividades Anual 2015 del Grupo de Trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Villa el Salvador.

Alto interés de las Unidades Orgdnicas en la incorporacion de la Gestion de Riesgo de Desastres en las actividades de la municipalidad de
Villa el Salvador.

Numero de actividades que incorporan la Gestidn del Riesgo de Desastres.

70% de actividades del Plan de Actividades Anual 2015 ejecutadas.

Informes de cumplimiento de actividades.
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

N201: Fortalecimiento de la capacidad de gestidn institucional

ACCIONES CENTRALES: 5000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO.

Inadecuada gestidn del Comité Especial de Implementacion del Sistema de Control Interno

Plan de Trabajo del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Villa el Salvador, aprobado en el 2015.

Adecuada gestidn del Comité Especial de implementacion del Sistema de Control Interno.

Numero de actividades del Plan de Trabajo del 2015 del Sistema de Control Interno desarrolladas.

80% de actividades del Plan de Trabajo del 2015 ejecutadas.

Informe de Control Interno del OCI
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

5000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Bajo nivel de cumplimiento de las actividades del POI de la Mancomunidad de Lima Sur.

N201: Fortalecimiento de la capacidad de gestidn institucional
% de cumplimiento de actividades del POI 2014 de la Mancomunidad de Lima Sur.

Alto nivel de cumplimiento de las actividades del POI de la Mancomunidad de Lima Sur.

50% de cumplimiento de las actividades del POl 2015 de la Mancomunidad de Lima Sur.

80% de cumplimiento de las actividades del POl 2015 de la Mancomunidad de Lima Sur.

Informe del monitoreo y evaluacién del POI 2015 de la Mancomunidad de Lima Sur.
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UNIDAD DE PRESUPUESTO

. .z .z ART

088 Programa articulado de modernizacidon de la gestidn publica

Retraso de emision de informes de las unidades involucradas para la elaboracion del proceso de Programacion de Formulacién del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) en el Distrito de Villa El Salvador.

En el afio 2014 el 80% de unidades orgénicas no enviaron los informes de manera oportuna de acuerdo a plazo establecido.

Cumplimiento oportuno en la emision de informes de las unidades involucradas para la elaboracién del proceso de Programacion de
Formulacion del Presupuesto Institucional de Apertura(PIA) en el Distrito de Villa El Salvador.

Numero de informes emitidos

100% de informes emitidos por las unidades involucradas se cumplan dentro de los Plazos establecidos.

Resolucion de Alcaldia en la fecha establecida aprobando el PIA.
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UNIDAD DE PRESUPUESTO

. .z .z R

088 Programa articulado de modernizacidn de la gestidn publica

Retraso de emision de informes de las unidades involucradas para la elaboracién de la Evaluacion Presupuestaria Anual del Ejercicio Fiscal
2014 y Semestral del Ejercicio Fiscal 2015.

En el afio 2014 solo 6 de las 8 areas involucradas presentaron sus informes dentro del plazo establecido.

Cumplimiento oportuno de la emision de informes de las unidades involucradas para la elaboracion de la Evaluacidn Presupuestaria Anual
del Ejercicio Fiscal 2013.

N de informes emitidos

100% de informes emitidos por las unidades involucradas se cumplan dentro de los Plazos establecidos.

Oficio remitido oportunamente en la fecha establecida a la Municipalidad Metropolitana de Lima
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UNIDAD DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COOPERACION TECNICA

06 Ciudadania y democracia participativa

ACCIONES CENTRALES: 5000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Unidades Orgénicas aplican con dificultades en sus POl el enfoque de gestidn por resultados.

80 % de unidades orgdnicas presentaron oportunamente sus POl bajo el enfoque de gestion por resultados en el afio 2014. (fuente.
Unidad de cooperacion)

Unidades Orgénicas aplican adecuada y oportunamente en sus POl el enfoque de gestidn por resultados.

% de unidades orgénicas

90 % de unidades organicas presentan adecuada y oportunamente sus POI.

POI 2015 formulado y aprobado.
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UNIDAD DE PROGRAMACION E INVERSION

ACCIONES CENTRALES: 5000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Bajo numero de Proyectos de Inversidn Publica aprobados y actualizados, presentados por las Unidades Formuladoras de la
Municipalidad de Villa El Salvador.

60% de Proyectos de Inversidn Publica observados.

Alto nimero de Proyectos de Inversidén Publica aprobados y actualizados, presentados por las Unidades Formuladoras de la
Municipalidad de Villa El Salvador.

Numero de Proyectos de Inversién Publica aprobados y actualizados declarados viables.

70% de Proyectos de Inversidn Publica aprobados y actualizados declarados viables.

Informes Técnicos de declaracién de viabilidad, Resoluciones de Alcaldia.
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OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Linea estratégica N2 6 Ciudadania y democracia participativa.
N 2 088 programa articulado de modernizacién en la gestiéon publica.

Débil sistema de participacion ciudadana en la gestién municipal que no contribuye a hacerla eficaz, eficiente, moderna y transparente.

1000 Organizaciones participan en los diferentes espacios de participacion ciudadana de Villa el Salvador

Fortalecer el sistema de participacidn ciudadana en la gestién municipal haciendo de ella eficaz, eficiente, moderna y transparente.

N2 de Organizaciones que participan en los diferentes espacios de participacion ciudadana

1200 Organizaciones que participan en los diferentes espacios de participacion ciudadana

Libro del Registro de Resoluciones Gerenciales y estadisticas de espacio de Participacidon Ciudadana de nuestro distrito
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UNIDAD DE LA MUIJER E IGUALDAD DE GENERO

05: Cultura de Paz y Seguridad Ciudadana
088: Modernizacidn de la Gestidn Publica

Bajo nivel de transversalizacion del enfoque de género en la gestién municipal sobre la base del Plan de Transversalizacién y el Plan de
Igualdad de Oportunidades.

45 dreas orgdnicas de la Municipalidad no usan el enfoque de género en la gestion municipal

Gestion municipal con mayor transversalizacidn del enfoque de género sobre la base del Plan de Transversalizacion y el Plan de Igualdad de
Oportunidades
Nro. de areas organicas que implementan el Plan de Transversalizacion del enfoque de género y el Plan de Igualdad de Oportunidades

10 dreas organicas implementan el Plan de Transversalizacidn del enfoque de género y el Plan de Igualdad de Oportunidades
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1.- Planes Implementados (actividades, proyectos y programas),
2.- Proyecto SNIP,

3.- Planes operativos con enfoque de género, y

4.- Ordenanza

SECRETARIA GENERAL

Acciones Centrales: 5000003: GESTION ADMINISTRATIVA.

Regular N2 de Normas Municipales y solicitudes de informacion que llegan a Secretaria General para su elaboracién sufren retraso para ser atendidos
oportunamente.

El 80% de los Proyectos de Normas Municipales y solicitudes de informacion que llegan a Secretaria General son atendidos oportunamente.

Mayor N2 de Normas Municipales y solicitudes de informacion que llegan a Secretaria General para su elaboracion son atendidos oportunamente.

N2 de normas y solicitudes atendidas
90% de normas y solicitudes atendidas

Libros de resoluciones, acuerdos, ordenanzas y solicitudes de informacién emitidas y atendidas.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA, ARCHIVO Y ORIENTACION AL USUARIO

N2 06 - CIUDADANIA'Y DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

N2 08 - PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

ATENCION REGULAR AL PUBLICO USUARIO POR INSUFICIENCIA EN LA CAPACIDAD DE RECEPCION Y DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES Y
DOCUMENTOS QUE PRESENTAN LOS USUARIOS ANTE LA MESA DE PARTES INSTITUCIONAL.

30% DE USUARIOS CALIFICAN DE REGULAR LA ATENCION (FUENTE ENCUESTA DEL MES DE DICIEMBRE)

BUENA ATENCION AL PUBLICO USUARIO, CON SUFICIENCIA EN LA CAPACIDAD DE RECEPCION Y DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES Y
DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD.

% DE PERSONAS SATISFECHAS CON LA ATENCION.

70% USUARIOS SATISFECHOS CON LA ATENCION BRINDADA

ENCUESTA MENSUAL
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UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL

06. CIUDADANIA'YY DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

088. PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Un porcentaje de la poblacion mayor de 18 afios de edad del distrito no tiene conocimiento de los actos de la Gestion Publica

Afio 2013-70% de la poblaciéon mayor de 18 afios de edad tiene conocimiento de lo actos de la gestion municipal

Alto nivel de la poblacién mayor de 18 afios de edad del distrito tiene conocimiento de los actos de la gestién municipal

% de la poblaciéon mayor de 18 afios de edad del distrito conoce los actos de la gestiéon municipal

un 10% de la poblacién mayor de 18 afios conoce los actos de las gestién municipal

Encuesta de medicion aplicada a jovenes del distrito.
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OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

06-Ciudadania y Democracia Participativa

088- Programa Articulado de modernizacion de la Gestién Publica

Las Unidades Organicas no presentan oportunamente la informacién requerida.

08 Unidades Organicas no entregan la informacion oportunamente.

Unidades Organicas presentan oportunamente la informacidn requerida

N° de Unidades Orgdnicas

08 unidades organicas entregan informacion oportuna.

Informes, memorandum, de entrega de informacion
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Sub Gerencia de Recursos humanos

06 Ciudadania y democracia participativa

088 programa articulado de modernizacién de la gestion publica

Existe Muy Poca Productividad laboral de parte de los servidores publicos.

La productividad laboral de los servidores publicos es del 40%(Fuente: Encuesta rapida a Personal de Recursos Humanos

Personal de Unidades Organicas mejora su nivel de productividad laboral

% de productividad laboral de los servidores publicos

La productividad laboral de los servidores es del 60%

Medio de Verificacion: Ficha Técnica de Evaluacion de Desempefio laboral
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UNIDAD DE CONTABILIDAD

N2 06: CIUDADANIA'Y DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

88- PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

ELEVADO N2 DE EXPEDIENTES DE PAGO QUE NO CUMPLEN CON LA DOCUMENTACION RESPECTIVA PARA SU VERIFICACION Y CONTROL PREVIO.

700 EXPEDIENTES DE PAGO QUE NO CUMPLEN CON LA DOCUMENTACION SUSTENTATORIA (ANO 2013)

REDUCIDO N2 DE EXPEDIENTES DE PAGO QUE NO CUMPLEN CON LA DOCUMENTACION RESPECTIVA PARA SU VERIFICACION Y CONTROL PREVIO.

N 2 DE EXPEDIENTES DE PAGO

400 EXPEDIENTES DE PAGO.

CUADERNO DE REGISTRO Y CONTROL
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Unidad de Desarrollo Institucional, Tecnologia de la Informacion y estadistica

Linea Estratégica N° 06: Ciudadania y Democracia Participativa

. .z

088 Programa articulado de modernizacion de la gestién publica

Sistemas informaticos en proceso de Desactualizacion no permite atencién éptima de la Municipalidad a los vecinos y vecinas.

2 sistemas informaticos en proceso de obsolescencia que impactan directamente en la atencién de la comunidad

Sistemas informaticos actualizados permiten brindar atenciéon éptima la Municipalidad a los vecinos y vecinas.

N° de sistemas informaticos

]

2 sistemas informaticos actualizados

Actas, Facturas de servicios, ordenes de servicio.
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Unidad de Desarrollo Institucional, Tecnologia de la Informacion y estadistica

Linea Estratégica N° 06: Ciudadania y Democracia Participativa

088 Programa articulado de modernizacion de la gestién publica

Personal de la Municipalidad tiene pocos conocimientos sobre utilizacién de las TICS

25 % del personal de nuestra Institucidon no cuenta con capacidades suficientes o conocimientos en la utilizacion de los activos
informaticos

El 100 % del personal de la Municipalidad incrementan sus capacidades en el uso de los activos informaticos.

% de personal capacitado.

100% de personal empleados capacitados eficientemente en TICS

Talleres, cursos, lista de asistencia.
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GERENCIA DE RENTAS

N°88 PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

BAJO NIVEL DE CONCIENCIA TRIBUTARIA DE LOS / LAS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR .

TASA DE MOROSIDAD FUE: 41.38 % - 2013, (INFORMACION DE BASE OPP 2013)

MAYOR NIVEL DE CONCIENCIA TRIBUTARIA DE LOS / LAS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR .

% DE CONTRIBUYENTES

DISMUNIR AL 31.00% DE MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR

INFORMES EMITIDOS SOBRE NIVELES DE RECAUDACION POR CONTRIBUYENTES AL DA, REMITIDOS A LA GERENCIA MUNICIPAL
MENSUALMENTE
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SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

071 Mejor atencidn al ciudadano

Elevado niumero de expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos por resolver.

5300 expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos por resolver.

Mayor nimero de expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos resueltos.

Numero de expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos resueltos.

2800 expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos resueltos.

Inventario de expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos resueltos.
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL

L. E. 6: CIUDADANIA Y DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

088 PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE GESTION PUBLICA

BAJO NIVEL DE RECAUDACION E INCREMENTO EN LA TASA DE MOROSIDAD POR CONTRIBUYENTES

TASA DE MOROSIDAD POR CONTRIBUYENTE 73% A INICIOS DEL EJERCICIO FISCAL 2014

INCREMENTO DEL NIVEL DE RECAUDACION, REDUCIENDO LA TASA DE MOROSIDAD EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR

TASA DE MOROSIDAD

MOROSOS 68 %

INFORMES GERENCIALES PERIODICAMENTE

REPORTEADOR EN EL SISTEMA DE RENTAS

ARCHIVOS FISICOS

INFORMES MENSUALES O ANUALES A PRESUPUESTO SOBRE LA MOROSIDAD
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SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

6. ciudadania y democracia participativa

Ciudadania Activa y Gestidn Concertada Local cdd. 0.88 (Modernizacion de la Gestion)

Baja conciencia tributaria de los contribuyentes
60% de contribuyentes que no cumple

Mayor conciencia tributaria de los contribuyentes (es decir menos morosidad)
Tasa de Morosidad

Reducir al 30% los deudores coactivo

Padrones, lista de contribuyentes al dia en sus impuestos y arbitrios
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

N°88 PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

ALTO NUMERO DE PREDIOS NO DECLARADOS O SUBVALUADOS PARA EFECTOS TRIBUTARIOS EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR.
EXISTEN 5245 PREDIOS EN CALIDAD DE SUBVALUADORES Y OMISOS EN EL SISTEMA DE RENTAS FIGURANDO COMO OCUPANTES.

REDUCIR EL NUMERO DE PREDIOS NO DECLARADOS O SUBVALUADOS, A TRAVES DE INSPECCIONES TECNICAS TRIBUTARIAS EN EL DISTRITO
DE VILLA EL SALVADOR.

NUMERO DE PREDIOS INSPECCIONADOS

REALIZAR LA INSPECCION TECNICA TRIBUTARIA DE 1296 PREDIOS EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR.

INFORME EMITIDO SOBRE EL NUMERO DE PREDIOS INSPECCIONADOS A LA GERENCIA DE RENTAS MENSUALMENTE
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|
|
Empresarios limitadamente atendidos en sus tramites de formalizaciény promocién empresarial debido a insuficiente infraestructura,

equipamiento logistico, recursos humanos y alianzas publico-privadas en la Gerencia de Desarrollo Econédmico Local.

Las 4 Subgerencias y la GDEL con necesidad de apoyo logistico, infraestructura, equipamiento y personal de apoyo.

Empresarios adecuadamente atendidos en sus tramites de formalizaciony promocién empresarial debido a una suficiente
infraestructura, equipamiento logistico, recursos humanos y alianzas publico-privadas en la Gerencia de Desarrollo Econémico Local.

Numero de ambientes fisicos implementados

Contar con 3 ambientes adecuados para las actividades administrativas de las SGDC y Fiscalizacion Administrativa y Control Municipal y
para el CENTRO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL (CECOE), administrativo a la GDEL.

Informes, Oficios, Resoluciones, SAC y Proyectos
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SUBGERENCIA DE PROMOCION DEL EMPLEO, TURISMO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

03: DESARROLLO ECONOMICO

093-Desarrollo Productivo de las Empresas

Pocas oportunidades de asesoria para la busqueda de empleo, Capacitacion, Formalizacidn, constitucion, asociatividad y promocién de las MYPES
y emprendedores, que limitan su competitividad empresarial.

1,000 de empresarios y emprendedores del distrito con pocas oportunidades de capacitacién en gestién empresarial, promocion en ferias, ruedas
de negocios, misiones comerciales, (Encuesta OSEL-Lima Sur).

Mayores oportunidades de asesoria para la busqueda de empleo, Capacitacidn, Formalizacidn, constitucidn, asociatividad y promocion de las
MYPES y emprendedores, que mejoran su competitividad empresarial.

Numero de trabajadores asesorados, MYPES y emprendedores mas competitivos.

300 trabajadores asesorados para la busqueda de empleo, 250 MYPES y emprendedores capacitados, formalizados y participando en ferias y
ruedas de negocios.

Registro de asistentes (fichas de inscripcidn, reportes, hoja de asistencia, registro fotografico, notas de prensa). Documentos (convenios, oficios,
cartas, invitaciones). Publicidad (folleteria. Afiches, banners, Entrevista en radio, publicacién en medios de comunicacidn y redes sociales. Gestion
administrativa (requerimientos SAC, informes, oficios)
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SUBGERENCIA DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Linea Estratégica N° 03 Desarrollo Econémico

093 DESARROLLO PRODUCTIVO DE LAS EMPRESAS

ALTO NIVEL DE INFORMALIDAD DE LOS LOCALES COMERCIALES SIN LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

2000 CENTROS COMERCIALES SE ENCUENTRAN EN LA INFORMALIDAD

Incrementar la formalidad de los locales comerciales

nimero de centros comerciales

1000 centros comerciales formalizados

Padrdn de licencias de funcionamiento ,informes, talonarios de zonificaciéon
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SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

04 Modernizacion de la ciudad

088 Programa Articulado de Modernizacion de la Gestion Publica

Baja cantidad de establecimientos comerciales que no tienen las medidas de seguridad y que no renuevan los certificados de Defensa Civil.

1000 Establecimientos informales

Elevada cantidad de establecimientos comerciales se formalizan y cumplen las medidas de seguridad en defensa civil.

N° de establecimientos comerciales con certificado de defensa civil.

2000 Locales comerciales formalizados

Cuadro estadistico en Excel y los expedientes fisicos
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA'Y CONTROL MUNICIPAL

Desconocimiento, desinformacién de los vecinos(as) sobre los requisitos para la apertura de un establecimiento comercial.

75% de los establecimientos comerciales inician sus actividades sin contar con las respectivas autorizaciones otorgadas por esta entidad edil.

Mayor conocimiento e informacidn de los vecinos (as) sobre los requisitos para la apertura de un establecimiento comercial

% de establecimientos comerciales
50% de establecimiento comerciales inician sus actividades con la autorizacidn correspondiente

Cuadro estadistico y/o Informes remitidos a la Gerencia a cargo
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SUBGERENCIA DE PROYECTOS Y OBRAS PUBLICAS

061 REDUCCION DEL COSTO, TIEMPO E INSEGURIDAD EN EL SISTEMA DEL TRANSP. TERRESTRE

BAJO NUMERO DE GRUPOS RESIDENCIALES QUE CUENTA CON PISTAS INTERNAS CON PAVIMENTO Y EN BUEN ESTADO

POR CONSTRUIR

ALTO NUMERO DE GRUPOS VECINALES QUE CUENTA CON PISTAS INTERNAS CON PAVIMENTO Y EN BUEN ESTADO

NUMERO DE GRUPOS RESIDENCIALES CON PISTAS PAVIMENTADAS

10 GRUPOS RESIDENCIALES PAVIMENTADOS

1. CUADERNO DE OBRA. 2. ACTA DE RECEPCION DE OBRA. 3. LIQUIDACION DE OBRA / INFOOBRAS

69



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS, CATASTRO Y CONTROL URBANO

Linea Estratégica N° 04 Modernizacion de La ciudad.

082 Saneamiento y Control de Componentes Urbanos en el distrito de Villa el Salvador.

Alto indice de informalidad en la Construccién de Viviendas Efectuadas en el distrito de Villa el salvador.

TASA DE INFORMALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS 95%

ELEVAR LA FORMALIDAD EN CONSTRUCCION DE VIVIENDAS EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR

N¢ LICENCIAS EMITIDAS

50% DE VIVIENDAS CONTRUIDAS CON LICENCIA

Licencias Emitidas
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SUBGERENCIA DE TRANSPORTEY SEGURIDAD VIAL

061.- REDUCCION DEL COSTO DE TIEMPO - INSEGURIDAD VIAL EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE VEHICULAR

ALTO INDICE DE CONGESTIONAMIENTO Y DESORDEN VEHICULAR QUE ATENTAN CONTRA LA SEGURIDAD DE LOS VECINOS
APROXIMADAMENTE 3000 VEHICULOS MENORES INFORMALES

BAJO INDICE DE CONGESTIONAMIENTO Y DESORDEN VEHICULAR, VEHICULOS MENORES DEBIDAMENTE REGISTRADOS,DEBIDAMENTE
ACONDICIONADOS PARA SU OPERATIVIDAD,BRINDAR SEGURIDAD AL PUBLICO USUARIO Y VECINOS EN GENERAL.

NUMERO DE VEHICULOS MENORES INFORMALES
2000 VEHICULOS MENORES FORMALIZADOS

PERMISO DE OPERACIONES OTORGADOS
CARNETS DE IDENTIFICACION VEHICULAR OTORGADOS
CARNETS DEL CURSO DE E DUCACION Y SEGURIDAD VIAL
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SUBGERENCIA DE TRANPSORTE Y SEGURIDAD VIAL

004.- MODERNIZACION DE LA CIUDAD

061.- REDUCCION DEL COSTO DE TIEMPO.INSEGURIDAD VIAL EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE
INADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS SEMAFOROS QUE REGULAN EL TRANSITO VEHICULAR

DE UN TOTAL DE 17 INTERSECCIONES SEMAFORIZADAS EL 15 % SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO DE OPERATIVIDAD

ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS SEMAFOROS QUE REGULAN EL TRANSITO VEHICULAR

NUMERO DE INTERSECCIONES CON SEMAFOROS OPERATIVOS Y ADECUADO FUNCIONAMIENTO

85 % DE INTERSECCIONES SEMAFORIZADAS EN FUNCIONAMIENTO

REGISTROS FOTOGRAFICOS - ACTAS DE REPARACION
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SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

061.-REDUCCION DEL COSTO DE TIEMPO,INSEGURIDAD VIAL EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE

INEXISTENTE SENALIZACION EN VIAS PRINCIPALES
27.00 KM DE VIAS SIN DISPOSITIVOS DE CONTROL Y REGULACION DE VELOCIDADES

VIAS DEBIDAMENTE ACONDICIONADAS CON DISPOSITIVOS DE CONTROLY REGULADORES DE VELOCIDADES

NUMERO DE KIL.OMETROS DE VIAS SENALIZADAS

15.00 KM DE VIAS SENALIZADAS

INFORME TECNICOS REALIZADOS Y ENTREGADOS
OFICIOS EMITIDOS
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SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

061.- REDUCCION DEL COSTO DE TIEMPO. INSEGURIDAD VIAL EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE
ALTO INDICE DE CONGESTIONAMIENTO Y DESORDEN VEHICULAR

APROXIMADAMENTE 18,000 VEHICULOS DE TRANSPORTE DE VEHICULOS REGULAR Y NO REGULAR DE PASAJEROSY CARGA

BAJO INDICE DE CONGESTIONAMIENTO Y DESORDEN VEHICULAR 'Y SEGURIDAD DE LOS VECINOS

NUMERO DE INTERVENCIONES A VEHICULOS DE TRANSPORTE REGULAR Y NO REGULAR DE PASAJEROS Y CARGA

2,500 VEHICULOS INTERVENIDOS

PAPELETAS DE INFRACCIONES IMPUESTAS
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GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Educacién con equidad y calidad, cultura e identidad

Entorno educativo y comunitario inadecuado para mejorar aprendizajes y habilidades de poblacion de 0 a 19 afios de
edad.

Padres y madres de familia con escaso conocimiento de la importancia de la estimulaciéon temprana en nifos y nifas de 0
a 4 afos de edad.

98 % de instituciones educativas poco preparadas para procesos de evaluacidn de la gestidn educativa.

Escasos espacios de promocién de la lectura y de tecnologias de informaciéon y educacion.

0.5 % de jévenes entre 15 y 19 afios de edad de bajos recursos y buen desempefio académico, acceden a programas de
becas de educacion superior.

Entorno educativo y comunitario adecuado para la mejora de los aprendizajes y habilidades de poblacion de 0 a 19 afios
de edad.
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N2 pilotos implementados que permiten entorno educativo y comunitario adecuado (promocion de la lectura,
estimulacién temprana, acreditacién educativa, becas para estudios superiores) adecuado para la mejora de los
aprendizajes y habilidades de poblacidn de 0 a 19 afios de edad.

10 pilotos implementados que permiten entorno educativo y comunitario adecuado (promocidn de la lectura,
estimulacién temprana, acreditacién educativa, becas para estudios superiores) para la mejora de los aprendizajes y
habilidades de poblacién de 0 a 19 afios de edad.

Planes de trabajo, actas de compromiso interinstitucional

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

05 Seguridad ciudadana y Cultura de Paz

0101: Incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y recreativas de la poblacién peruana
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Bajo porcentaje de Nifios, Nifias, adolescentes y jovenes que participan en actividades deportivas, recreativas y
culturales.

Linea de Base:

10 % de la poblacion de 5 a 29 afios (de un total de 210,526) participa en actividades deportivas, recreativas y culturales
en ocho espacios publicos accesibles promovidos por la Municipalidad.

Resultados finales (Gerencias)/Especificos (subgerencias)

Incremento del porcentaje de poblacién de 5 a 29 anos de edad que participa en actividades deportivas, recreativas y
culturales.

Indicador de Desempeiio del Resultado:

Porcentaje de poblacion de 5 a 29 afios que participa en actividades deportivas, recreativas y culturales.

Meta al 2015

13 % de poblacion de 5 a 29 aiios participa en actividades deportivas, recreativas y culturales.

Medio de verificacion. (con que medio voy a demostrar que he realizado y logrado la meta)

Resoluciones de gerencia para ejecucion de proyectos SNIP, planes de trabajo, Informes de actividades, registro
fotografico.
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Resultados Institucionales

Gerencia / Sub-Gerencia / Oficina/ Unidad / Agencia Municipal:

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Linea Estratégica:

06 Ciudadania y Democracia Participativa

Programa Presupuestal:

APNOP

Condicion de Interés:

Bajo % de participacién de nifios, ninas, adolescentes y jévenes en organizaciones y espacios de fortalecimiento de su
ciudadania.

Linea de Base:

Solo el 5 % de nifios, nifias, adolescentes y jévenes participan en organizaciones y espacios de fortalecimiento de su
ciudadania.

Resultados finales (Gerencias)/Especificos (subgerencias)

Incremento del porcentaje de participacidn de nifos, ninas, adolescentes y especialmente jévenes en organizacionesy
espacios de fortalecimiento de su ciudadania.

Indicador de Desempeiio del Resultado:

% de incremento de nifios, nifias, adolescentes y especialmente jovenes que participan en organizaciones y espacios de
fortalecimiento de su ciudadania.

Meta al 2015

Se incrementa a 8 % los nifios, nifias, adolescentes y especialmente jovenes que participan en organizaciones y espacios de
fortalecimiento de su ciudadania.

Medio de verificacion. (con que medio voy a demostrar que he realizado y logrado la meta)

Resoluciones de gerencia para ejecucion de proyectos SNIP de municipios escolares, registro de organizaciones y poblacidn
infantil y juvenil, informes de proyectos, registro fotografico.
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GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

02 Ciudad Saludable

0016 TBC-VIH/SIDA

Poblacién de riesgo con poco conocimiento e informacién sobre practicas preventivo promocionales de salud en el nivel de
atencion primaria y de enfermedades trasmisibles y no trasmisibles.

10 % de poblacion de riesgo informada en al menos 10 practicas preventivos promocionales de salud en el nivel de atencién
primaria y de enfermedades trasmisibles y no trasmisibles.

Se incrementa la poblacién de riesgo informada y que desarrolla al menos 10 practicas preventivo promocionales de salud en
el nivel de atencién primariay de enfermedades trasmisibles y no trasmisibles.
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Incremento del % de poblacién informada que desarrolla al menos 10 practicas preventivo promocionales de salud en el
nivel de atencién primaria y de enfermedades trasmisibles y no trasmisibles.

Se incrementa en 15 % la poblacion informada en por lo menos diez practicas preventivas promocionales de salud en el nivel
de atencidn primaria y de enfermedades trasmisibles y no trasmisibles.

Planes de trabajo, informes, registro fotografico

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Ciudad saludable
APNOP

Alto % de propietarios de establecimientos que desarrollan actividades econémicas incumplen las normas sanitarias,
ambientales y de estandares de calidad ambiental.

70 % de propietarios de establecimientos que desarrollan econdmicas incumplen normas sanitarias y/o, ambientales.
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Se incrementa el porcentaje de propietarios de establecimientos que desarrollan actividades econémicas con buenas
practicas sanitarias y/o, ambientales.

Porcentaje de propietarios de establecimientos que desarrollan actividades econémicas con buenas practicas sanitarias
y/o, ambientales.

Incremento del 20 % de propietarios de establecimientos que desarrollan actividades econémicas con buenas practicas
sanitarias y/o, ambientales.

Informes de actividades. Registro de propietarios de establecimientos.

GERENCIA DE E INCLUSION SOCIAL

Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz

Eje 3: Proteccion y Cultura de Paz
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Programa Presupuestal:

APNOP

Condicion de Interés:

Incremento de Numero de casos de vulneracién de derechos de niias, nifios y adolescentes

Linea de Base:

El afio 2014 se atendieron 880 casos de vulneracion de tres derechos de nifios, nifias y adolescentes en la DEMUNA 'y
2000 orientaciones a padres de familia (reconocimiento, pensidn de alimentos, cuidados parentales, integridad personal:
explotacién sexual, bullying)

Resultados finales (Gerencias)/Especificos (subgerencias)

Reduccidn del Numero de casos de nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos son vulnerados y que son protegidos en sus
derechos y el nimero de padres y estudiantes informados en derechos del nifio, nifia y adolescente (reconocimiento,
pension de alimentos, cuidados parentales, integridad personal: violencia familiar, explotacién sexual, trabajo infantil y
bullying)

Indicador de Resultado:

N2 de casos de nifias, nifios y adolescentes capacitados y protegidos en sus derechos

Meta al 2015

Se incrementa a 2400 padres de familia y estudiantes informados en derechos del nifio, nifia y adolescente
(reconocimiento, pension de alimentos, cuidados parentales, integridad personal: violencia familiar, explotacion sexual,
trabajo infantil y bullying)

Medio de verificacion. (con que medio voy a demostrar que he realizado y logrado la meta)

Actas de conciliacién extrajudicial y de orientacion a padres de familia y estudiantes; Planes de trabajo, informes de
actividades.
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GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz

APNOP

Alto porcentaje de personas con discapacidad y adultas/os mayores con poco acceso al ejercicio pleno de sus derechos.

90 % de personas con discapacidad y adultas/os mayores con poco acceso al ejercicio pleno de sus derechos.

Se incrementa el porcentaje de personas con discapacidad y adultas/os mayores que acceden al ejercicio pleno de al menos
tres derechos (recreacion, accesibilidad arquitectdnica, salud y/o ingresos)

Porcentaje de personas con discapacidad y adultas/os mayores que acceden al ejercicio pleno de al menos tres derechos
(recreacion, accesibilidad arquitectdnica, salud y/o ingresos)
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60 % de personas con discapacidad y adultas/os mayores que acceden al ejercicio pleno de al menos tres derechos
(recreacion, accesibilidad arquitectdnica, salud y/o ingresos)

Registro de personas con discapacidad y adultas/adultos mayores, informe de actividades, registro fotografico.

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL E INCLUSION

02 Ciudad Saludable
APNOP

Bajo porcentaje de la Poblacién vulnerable que vive en situacidn de pobreza y pobreza extrema tiene acceso a los programas
sociales del Vaso de Leche y Complementacidn alimentaria.

Al 2014, 90% de la poblacién beneficiaria de los programas sociales del vaso de Leche y complementaria alimentaria no se
encuentra en el sistema de focalizacion de hogares - SISFOH.
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Incremento del porcentaje de poblacidn en pobrezay pobreza extrema que accede a los programas sociales municipales y/o
nacionales.

Indicador de Resultado:

% de poblacién en pobreza y pobreza extrema que accede a los programas sociales municipales y/o nacionales.

Meta al 2015

10 % de incremento de poblacion beneficiaria en pobreza y pobreza extrema que accede a los programas sociales municipales
y/o nacionales.

Medio de verificacion. (con que medio voy a demostrar que he realizado y logrado la meta)

Registro de poblacién en el sistema de focalizacién de hogares - SISFOH
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SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y JUVENTUDES- Area de deporte y
recreacion

02 Ciudad Saludable.

0101: Incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y recreativas de la poblacién peruana

Baja % de participacion de la poblacién especialmente infantil y juvenil en Programas de buen uso del tiempo libre.

21,812 de poblacidn (nifios, nifias, adolescentes y jovenes) que participan en Programas municipales de buen uso del tiempo libre. (fuente: programa
de verano y actividades anuales de deporte y juventudes. Afio 2013).

Incremento del % de la participacidn de la poblacion especialmente infantil y juvenil en Programas de buen uso del tiempo libre.

% de la poblacidn (nifios, nifias, adolescentes y jévenes) que participan en programas municipales de buen uso del tiempo libre
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9.95 % de la poblacion (nifios, nifias, adolescentes y jovenes) que participan de programas de buen uso del tiempo libre.

Padrones, lista de asistencia a las actividades organizadas

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y JUVENTUDES-Area de Juventudes

Linea Estratégica N206 "Democracia Participativa y Ciudadania"

030 reduccidn de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana

Baja participacion de la poblacion de nifios, nifias, adolescentes y jévenes en actividades de fortalecimiento de la ciudadania.

21,812 nifios, nifias, adolescentes y jovenes (fuente: programa de verano y actividades anuales de deporte y juventudes. Afio 2013).
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Alta participacion de la poblacidn de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en actividades de fortalecimiento de la ciudadania.

N2 de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que participan en espacios de fortalecimiento de su ciudadania de manera organizada.

23,000 nifios, nifias, adolescentes y jovenes participan en espacios de fortalecimiento de su ciudadania de manera organizada.

Listas de asistencias, informes, fichas de monitoreo mensual, fotos.

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de Juventudes

Linea Estratégica N2 05 "Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz"

0101: Incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y recreativas de la poblacion peruana.
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Baja participacion de la poblacién especialmente de nifios, nifias, adolescentes y Jévenes en Programas municipales de "Buen uso del Tiempo Libre"

21,812 poblaciones (nifios, nifias, adolescentes y jévenes) que participan en programas municipales de buen uso del tiempo libre. (fuente: programa de
verano y actividades anuales de deporte y juventudes. Afio 2013).

Incremento de la participacién de la poblacidn de nifios, nifias, adolescentes y Jévenes en Programas municipales de "Buen uso del Tiempo Libre"

Ne de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que participan en programas municipales de buen uso del tiempo libre.

23,000 nifios, nifias, adolescentes y jovenes que participan en programas de buen uso del tiempo libre

Recibos de pagos, listas de asistencias, informes, fichas de monitoreo mensual, fotos.
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SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacién y
cultura

N2 06 Ciudadania y Democracia Participativa

0088 Programa articulada de modernizacion de la Gestion Publica

Baja participacion de la poblacién (nifios, nifias, adolescentes y jovenes) en espacios de fortalecimiento de su ciudadania de manera organizada

45,063 nifios, nifas, adolescentes y jévenes participan de manera organizada

Incremento de la participacidn de la poblacién (nifios , nifias, adolescentes y jévenes) en espacios de fortalecimiento de su ciudadania de manera
organizada

% Incremento de la presencia y participacion de nifios, nifias, adolescentes y Jovenes de instituciones Educativas, culturales y sociales de manera
organizada
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40 % Incremento de la presencia y participacidn de nifios, nifias, adolescentes y Jovenes de instituciones Educativas de Ciudadania, educativa,
culturales y sociales de manera organizada

Informes, oficios, fotos vy lista de asistencias.

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacién y cultura-
turismo

N2 01 Educacién con equidad y calidad, cultura e identidad

0088 programa articulado de la modernizacidn de la gestion publica

Escaso conocimiento e identificacion de y con la identidad local por parte de la poblacién de Villa El Salvador

4% anual de personas en general conocen y/o se identifican con nuestro distrito y su historia
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Incremento de la poblacién en conocer e identificarse con la identidad local y su historia

% de la poblacion en general que conocen y se identifican con su identidad local

6% de la poblacidn local se identifica con la identidad local y su historia

Convenios, informes, oficios, fotos y asistencias.

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacion vy cultura

N2 01 Educacién con equidad y calidad, cultura e identidad N2 5 cultura de paz y seguridad ciudadana

0090 logros de aprendizajes

Escasa cobertura Yy acceso en ninos menores de 3 afios a Educacion temprana
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4% de cobertura y acceso en nifios menores de 3 afios acceden a una educacién temprana y formal

Mayor cobertura y acceso en niflos menores de 3 afios a educacién temprana

% de nifios y nifias menores de 3 afios que acceden a educacion temprana y reconocida

.z

6 % menores de 3 afios acceden a educacidn temprana y reconocida

Convenios, informes, oficios, fotos y asistencias.

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacion y cultura

N2 01 Educacion con equidad y calidad, cultura e identidad

0066 formacidn universitaria de pre grado

Mayoria de jévenes no acceden a educacion superior ( técnica Y/O universitaria )
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25% de jévenes que culminan la secundaria acceden a educacion superior técnica y/o universitaria

Incremento de jovenes que acceden a educacidn superior técnica y/o universitaria

% de jovenes que acceden a educacion superior técnica y/o universitaria

30 % jovenes que acceden a educacion superior técnica y/o universitaria

Convenios, informes, oficios, fotos y asistencias.

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacién y cultura

N2 01 Educacién con equidad y calidad, cultura e identidad
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0090 logro de aprendizaje de estudiantes de la educacion basica regular

Bajos niveles de logros de aprendizaje de los escolares de educacién bésica

Estudiantes de educacion basica regular logran aprendizaje; 38 % en comprension lectora y 15 % en légico matematicas

Incremento de los logros de aprendizaje de los escolares de basica regular en matematica y comprension lectora

% de Estudiantes de educacion basica regular que logran lo esperado para su grado en matematica y comprension lectora

40% de estudiantes logran lo esperado segiin su grado en comprension lectoray 17 % en matematica

Informes, oficios, fotos y asistencias.
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SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Vigilancia Sanitaria y Ambiental

Linea Estratégica N2 02 Ciudad Saludable

082 programa nacional de saneamiento urbano

Alto indice de Incumplimiento de normas sanitarias de los establecimientos de comercio y servicio, ponen en riesgo la salud de la poblacion del
Distrito.

En el afio 2014 en promedio el 47% (417) de 878 Establecimientos de Servicio y Comercio del distrito CUMPLE las Normas Sanitarias.

Se Incrementa la Tasa de de Cumplimiento de normas sanitarias vigentes, en Establecimientos de Servicio y Comercio del distrito, en el afio
2015.

Tasa de Cumplimiento de Normas Sanitarias en Establecimientos.

65% (571)

Ficha Inspeccidn Sanitaria, con Promedio Aceptable en 3 Oportunidades.
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SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-CIAM

N° 02 "Ciudad Saludable", N° 06 "Ciudadania y Democracia Participativa"

0101 Incremento de la practica de las actividades fisicas, deportivas y recreativas en la poblacién Peruana.

Promocién y proteccién de los derechos de las Personas Adultas Mayores

De acuerdo al INEI afio 2007, la poblacién adulta mayor en el distrito es de 24,560 personas. El 51% son mujeres y el 49% son hombres. En el nivel
organizacional existen 43 clubs, que representan a 1,800 socias/as; 2 Redes del Adulto Mayor que articulan a los clubs. El 15.8% de hogares de PAM, son
unipersonales, lo que puede ser indicativo de situaciones de abandono y soledad. Un 28.6% presentan problemas en su estado nutricional, presentando un
déficit caldrico. El 20.1% de hogares donde al menos uno de sus miembros es una persona adulta mayor, estan participando de algin programa alimentario
.Sin embargo, no se trata de programas dirigidos expresamente a las PAM. La tasa de pobreza en las PAM, segun el INEI, en promedio es de 15% en zonas
urbanas. Mds de una cuarta parte de las personas de 65 afios a mds son analfabetas. En lo relativo al nivel de educacién: el 21% de las PAM no han
alcanzado ningun nivel de educacion o sélo estudiaron el nivel inicial; un 43% de las PAM han estudiado por lo menos de un afio de educacién primaria. Un
73.2% de las PAM presenta algun problema de salud, sin embargo, solo el 25.7% ha acudido en busca de atencion a establecimientos de salud publico, el
10.4% a servicios de salud privada, el 11.8% a otro tipo de servicios y un importante 52:1% de este grupo poblacional no busco atencion. El 61% de la
poblacidn ocupada, desarrolla sus actividades en trabajo independientes, lo que sefiala una realidad de informalidad que se traduce en precarias
condiciones de trabajo y bajos niveles de rentabilidad. En la participacion ciudadana hay muchas limitaciones para la integracion social de las PAM. No hay
promocion de manera activa para la participacidn no solo en la gestidn del desarrollo de su comunidad sino, inclusive, en programas vy actividades en su
propio beneficio. El problema de violencia y maltrato hacia las PAM es un problema social de graves consecuencias para la salud ,las mujeres son mas
vulnerables al maltrato. No existe una cultura de uso del tiempo libre.
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Personas Adultas Mayores son protegidos en sus derechos a través de acciones, programas, proyectos, relacionados con el envejecimiento saludable.

N° de acciones programas, proyectos, dispositivos legales promulgados a favor del envejecimiento saludable.
29% (7,122) de las Personas Adultas Mayores beneficiadas.

Lista de asistencia, datos estadisticos oficiales, relacion de actividades y fotografias

SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Promocion de Salud-Prevencion de Enfermedades
Metaxenicas y Zoonosis

N° 02 "Ciudad Saludable"

0017 Metaxenicas y Zoonosis

Incremento de presencia del vector del Dengue (Aedesaegypti) en Villa El Salvador en limite con el distrito de Villa Maria del Triunfo
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De acuerdo al informe de la Red de Salud de VES LPP, Villa El Salvador se encuentra en Escenario Il, es decir con presencia del Vector del Dengue
(Aedes aegypti) y con la amenaza de un brote de enfermedad del Dengue. Hasta Marzo 2013 en el limite de Villa Maria y Villa el Salvador se registro
una epidemia de Dengue

disminucién de la presencia del vector del Dengue (Aedesaegypti) en Villa El Salvador en limite con el distrito de Villa Maria del Triunfo

N2 de casos de dengue en el distrito

N° casos de dengue en el distrito

Lista de asistencia, datos estadisticos oficiales y fotografias

SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Promocion de la Salud - Prevencion del Consumo de
Drogas

02 Ciudad Saludable

051 Prevencion y Tratamiento del Consumo de Drogas.
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Altos indices de consumo de drogas legales e ilegales y otros problemas psicosociales que afectan a los vecinos y vecinas de los asentamientos
Sefior de los Milagros, Arenas Vivas y La Unidn del sector VII de Villa El Salvador

Segun estudio de Linea Base 2013 en la zona, el 10% de la poblacidn percibe como poco peligrosas a las drogas legales y el 38% de regular
peligrosidad. En cuanto a las drogas ilegales el 42% las percibe como bastante peligrosas; asi mismo se considera muy facil el acceso a las drogas
legales, y el 47% considera de facil acceso a las drogas ilegales, teniendo ademds que en general el 52% de la poblacién de la zona si conoce a
alguien que consume algun tipo de droga ilegal, considerando como principales razones para iniciarse en el consumo: la existencia de consumo en
el entorno de amigos y los problemas con la familia; y como principales consecuencias negativas la delincuencia, adiccion y muerte.

Bajos indices de consumo de drogas legales e ilegales y otros problemas psicosociales que afectan a los vecinos y vecinas de los asentamientos
Sefior de los Milagros, Arenas Vivas y La Unién del sector VII de Villa El Salvador

% de la poblacion que no consume Drogas

60% de las familias y de la poblacién de la zona

Actas de reunion de la Red, Listas de asistencia, registro fotografico, informes de acciones
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SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Salud Infantil

001 Programa Articulado Nutricional

Incremento de casos de Nifios y Nifias menores de tres afios con anemia en zonas vulnerables de las Microrredes de Salud San José, San Martin de Porres y
Juan Pablo II.

En el afilo 2013 la anemia en el distrito de Villa El Salvador es 31.1% en nifios menores de 3 afios

Disminucidn de casos de Nifios y Nifias menores de tres afios con anemia en zonas vulnerables de las Microrredes de Salud San José, San Martin de Porres y
Juan Pablo II.

% de nifios con anemia

Reduccién en 25% de los casos de anemia

Lista de beneficiarios, fotos y estadisticas oficiales

101



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Promocidn de la Salud- Tuberculosis-VIH/SIDA

N° 02 "Ciudad Saludable"

0016 TBC-VIH/SIDA

Incremento de casos de TBC en Hombres y mujeres de 30 a 59 afios, en escolares de nivel; inicial, primaria y secundaria en el distrito de Villa El
Salvador.

Segun la Red de Salud de Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana; para el afio 2013 se han registrado 529 casos de tuberculosis pulmonar; 16
fallecidos. En el caso de la tuberculosis en edad escolar se han registrado 52 casos; 3 en nivel inicial; 5 en nivel primaria y 44 en nivel secundaria. En la
Micro Red de Salud del Centro Materno Infantil "San José" y el Centro de Salud San Martin de Porres se registraran el mayor nimero de estudiantes
afectados por la tuberculosis. A nivel de Lima Metropolitana, Villa El Salvador ocupa el sexto lugar en casos de Tuberculosis.

Reduccién de casos de TBC en Hombres y mujeres de 30 a 59 afios, en escolares de nivel; inicial, primaria y secundaria en el distrito de Villa El
Salvador.

% de mujeres, hombre, escolares y adultos

Reducir la prevalencia de Tuberculosis Pulmonar en 10 % el distrito de Villa El Salvador en hombres y mujeres de 30 a 59 afios; y en personas en edad
escolar inicial, primaria y secundaria.

Lista de asistencia, fotos y estadisticas oficiales del MINSA.

102



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Warmi Salud

N° 02 Ciudad Saludable
APNOP

Desconocimiento de practicas saludables para prevencion de enfermedades infectocontagiosas

El 70% de las personas que acuden al Centro Médico Municipal desconoce las buenas practicas saludables para la prevencién de
enfermedades infectocontagiosas (ETAS y HIV/SIDA). Datos microbioldgicos de alimentos perecibles datan que el 60% se encuentran
contaminados con coliformes fecales. Para el afio 2012 como modo de transmisién predominantemente sexual fue de una tasa de 9.8 x 1000
habitantes en edad de 18 a 29 afios.

Personas que acuden al servicios médico municipal conocen practicas saludables para la prevencion de enfermedades infectocontagiosas

20,000 personas atendidas en el centro médico municipal

N° de personas practican practicas saludables para la prevencién de enfermedades infectocontagiosas
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Relacidon de beneficiarios, fotos, carnet de sanidad y certificados médicos expedidos.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Linea Estratégica N2 05: Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz

080 Lucha Contra la Violencia Familiar

Incremento de padres y madres que vulneran los derechos al reconocimiento, pension de alimentos, tenencia y régimen de visitas de las nifias, nifios y
adolescentes.

Se muestra el incremento de la atencidn por pension de alimentos, tenencia y régimen de vistas en los siguientes afios: En el 2010: 576, En el 2011:718
,Enel 2012:1437, En el 2013: 943. Fuente: DEMUNA de Villa El Salvador

Disminucién de padres y madres que vulneran los derechos al reconocimiento, pension de alimentos, tenencia y régimen de visitas de las nifias, nifios y
adolescentes.

N° de actas (reconocimiento, pension de alimentos, tenencia y régimen de visitas).
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900 Actas de Conciliacién Extrajudicial sobre Pension de Alimentos, Tenencia y Régimen de visitas.

Actas de conciliacidn extrajudicial. Registro de orientaciones extrajudiciales a familias en conflicto. Expedientes. Fichas de consejeria Psicoldgica. Actas
de compromiso. Actas de Conciliacidén Extrajudicial por Pension de Alimentos, Tenencia y Régimen de visitas. Informes de visitas de verificacion y visitas
de seguimiento. Fotografias. Materiales impresos. Documentos. Reportes de actividades.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Linea Estratégica N2 05: Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz
080 Lucha Contra la Violencia Familiar

Incremento de nifios, nifias y adolescentes trabajadores/as por debajo de la edad de admision al empleo y se encuentran entre las peores formas de
trabajo.

Los datos estadisticos contenidos en el Plan Distrital de Accidn de Infancia y Adolescencia de Villa El Salvador 2007-2021, precisa que en el afio 2005 Villa
El Salvador presentaba una incidencia de 1984 nifos, nifias y adolescentes trabajadores.

105



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

Disminucidn de casos de nifios, nifias y adolescentes trabajadores/as por debajo de la edad de admision al empleo.

N° de nifios, nifias y adolescentes trabajadores menores de 14 afios

198 Nifios, nifias y adolescentes que participan en el programa de prevencidn y atencion

Registros de nifios, nifias atendidas y participantes. Fotografias. Materiales impresos. Documentos. Reportes de actividades. Ordenanza Municipal.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Linea Estratégica N2 05: Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz

080 Lucha Contra la Violencia Familiar
Incremento de nifios, nifias y adolescentes que son victimas de la explotacion sexual
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Se detecto 15 casos en Villa El Salvador del cual 13 estuvieron en proceso de denuncia y 2 judicializados. Fuente: Comité Interdistrital de Lucha Contra la
Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes 2012.

Disminucién de adolescentes que son victimas de la explotacion sexual

N° adolescentes

480 adolescentes que son informados contra la explotacion sexual

Registros de adolescentes. Informes de monitoreo. Fotografias. Materiales impresos. Documentos. Ordenanza Municipal.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Linea Estratégica N2 05: Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz

080 Lucha Contra la Violencia Familiar
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Incremento de casos de niflos, nifias que son objeto de situaciones de sustraccidn de pertenencias, violencia verbal y violencia fisica o casos de bullying.

No se tiene linea base.

Reduccidén casos de nifios, nifias que son objeto de situaciones de sustraccion de pertenencias, violencia verbal y violencia fisica o casos de bullying.

N° de nifios, nifias que conocen sus derechos a la convivencia libre de situaciones de sustraccion de pertenencias, violencia verbal, violencia fisica o casos
de bullying.

2400 Nifios y nifias que conocen sus derechos

Registros de nifios, nifias informados. Informes de charlas. Informes. Fotografias. Materiales impresos. Documentos. Lista de asistencia

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Linea Estratégica N2 05: Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz
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080 Lucha Contra la Violencia Familiar

Incremento del N2 de padres y madres que someten a maltrato fisico, psicolégico, negligencia y abuso sexual a nifias y nifios.

El Centro de Emergencia Mujer en el 2013 atendidé un total de 266 casos, de los cuales 170 son de maltrato infantil a nifios y nifias de 0 a 17 afios, y 96
casos de violencia sexual a nifios, nifias y adolescentes. En el 2012 atendié un total de 316 casos, de los cuales 195 casos de maltrato infantil a nifios y
nifas de 0 a 17 afios y 121 casos de violencia sexual a nifios, nifias y adolescentes. Fuente Centro de Emergencia Mujer-Villa El Salvador:

Disminucidn del n? de padresy madres que someten a maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y abuso sexual a nifias y nifios.

N° de Padres y madres

600 padres y madres.

Lista de asistencias. Fotografias. Materiales impresos. Documentos.
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SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ SERVICIO SOCIAL

N° 2 CIUDAD SALUDABLE

018 Enfermedades no trasmisibles

Deterioro de calidad de vida de Poblacion en situacion de extrema pobreza con problemas econémicos y sociales

0.8% de la poblacién en situacion de extrema pobreza, CENSO INEI 2007; la Municipalidad a través de la Subgerencia de Bienestar Social a la fecha atiende
un promedio de diez (10) casos diarios de personas en esta situacién (abandono familiar, problemas de salud, reparacion de casa, etc.)

Mejora de la calidad de vida de poblacién en situacidon de extrema pobreza con problemas econdmicos y sociales

N° Personas en situacidn de extrema pobreza atendidos.

1660 personas atendidas mejoran su calidad de vida
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Fichas Sociales, fotos.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/OMAPED

N2 06 : Ciudadania y Democracia Participativa

0129 Prevencidn y manejo de condiciones secundarias de salud en personas con discapacidad.

Bajo conocimiento de nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos con algun tipo de discapacidad de sus derechos y deberes ciudadanos en el distrito de
Villa El Salvador.

5,000 personas con discapacidad registrados en base de datos de Omaped (2013)

Mayor conocimiento de nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos con algun tipo de discapacidad de sus derechos y deberes ciudadanos en el distrito
de Villa El Salvador.

111



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

N2 de personas

2000 personas con alguna discapacidad

Lista de asistencia a talleres de capacitacién, fotografias, documentos.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Estratégica N2 05: Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz

0101 Incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y recreativas en la poblacion peruana

Inadecuado uso del tiempo libre de las nifias, nifios y adolescentes del sector 2 del distrito de Villa El Salvador.

En el sector 2 existen 29 grupos residenciales, y como minimo cada Grupo cuenta con una losa deportiva y algunos ademas de un campo de fatbol, sin
embargo en la mayoria de las losas se nota la presencia de los nifios y jovenes (varones) practicando el deporte del futbol o fulbito, pero se carece de
datos estadisticos en cuanto a las cantidades de nifios nifias y adolescentes que practican las actividades deportivas.
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Adecuado uso del tiempo libre de las nifias, nifios y adolescentes del sector 2 del distrito de Villa El Salvador.

N° de nifias, nifios y adolescentes hacen buen uso de su tiempo libre practicando el deporte y actividades artisticos culturales

4000 nifias, nifios y adolescentes de 8 a 16 afios compiten en la Primera Olimpiada Comunal del Sector 2

Registro de asistencia a los talleres deportivos y culturales.

Planilla de jugadores segun disciplina deportiva y por categorias en las Olimpiadas Comunales.

Acta de compromiso con dirigentes de los Grupos Residenciales donde se desarrollaran actividades.
Informe final de actividades: Talleres deportivos, Talleres culturales y Olimpiadas Comunales.
Registro fotografico

Informe del diagndstico situacional de nifias, nifios y adolescentes del Sector 2

Video editado que recoge la experiencia

SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES -PVL

PLAN CONCERTADO N° 2 CIUDAD SALUDABLE

001 PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL
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PADRON DESACTUALIZADO DE BENEFICIARIOS ACTUALES DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

SE TIENE 0-6 ANOS 22, 408 BENEFICIARIOS EN EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE DE UNA POBLACION APROXIMADA DE PERSONAS

SE TIENE DE 07- 13 ANOS 13,936 BENEFICIARIOS EN EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE DE UNA POBLACION APROXIMADA DE PERSONAS

SE TIENE DE 65- ANOS 14, 829 BENEFICIARIOS EN EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE DE UNA POBLACION DE APROXIMADA DE PERSONAS.

PADRON ACTUALIZADO CON BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE.

N2 DE PADRON ACTUALIZADO

1 PADRON ACTUALIZADO DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE.

Actas de empadronamiento, resolucién de aprobacion del padrén actualizado.
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SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES -PCA

PLAN CONCERTADO N° 2 CIUDAD SALUDABLE

001 PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL

SECTORES DE POBREZA Y POBREZA EXTREMA CON SIGNIFICATIVOS NIVELES DE DESNUTRICION EN EL DISTRITO

A LA FECHA SE TIENE 23,644 PERSONAS DE LA POBLACION DE POBREZA Y POBREZA EXTREMA QUE ACCEDEN AL PCA.

SECTORES DE POBREZA Y POBREZA EXTREMA HAN LOGRADO SIGNIFICATIVA REDUCCION DE DESNUTRICION.

NUMERO DE BENEFICIARIOS ( QUE LOGRAN LA REDUCCION )
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5,911 PERSONAS EQUIVALENTES AL 25% POBLACION REDUCIDO DEL NIVEL DE DESNUTRICION.

PADRONES E INFORMES ESTADISTICOS REPORTADOS

GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y GESTION AMBIENTAL

0036. GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Limitaciones en la operatividad de la prestacidn de los servicios municipales y en la gestion ambiental del distrito

80 % cobertura predios reciben servicio de limpieza publica

5000 habitantes por sereno

0.2% de ejecucion de la agenda ambiental local
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Incrementar la operatividad de la prestacion de los servicios municipales y la gestidn ambiental en el distrito

% del Incremento en la operatividad de la prestacidn de los servicios municipales y la gestién ambiental en el distrito

incrementar en 2% la operatividad de la prestacién de los servicios

Control de asistencia, informes, normas aprobadas, formatos de empadronamiento y registro de control de pesos, ponencias y registro
fotografico, entre otros.

SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y MAESTRANZA

Linea Estratégica N2 02 Ciudad Saludable

036 Gestion de Residuos Sdlidos
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Puntos criticos de basura por manejo inadecuado de los residuos sélidos de parte de la poblacién del distrito

Presencia de 17 puntos criticos de residuos sélidos generados por el manejo inadecuado de los residuos sélidos,
dispuestos en la via publica. (Fuente: Subgerencia de Residuos Sélidos - 2013)

Disminucién de Puntos criticos de basura por manejo adecuado de los residuos sélidos de parte de la poblaciéon del
distrito

N2 de puntos criticos (und.)

Disminucién de 12 puntos criticos, que representa un cumplimiento del 70,59%

Informes, acta de conformidad y acuerdo con los vecinos

SUBGERENCIA DE AREAS VERDES E INFORMACION Y EALUACION AMBIENTAL

02 Ciudad Saludable
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060 Generacion del suelo urbano

Limitado nimero de M2 de areas verdes en el distrito de Villa El Salvador

Vivero Municipal produce 40,000 plantas anuales

73.47 Has de areas verdes mantenimiento constante

0.63 M2 de d4rea verde por habitantes

Incremento del nimero de M2 de areas verdes en el distrito de Villa El Salvador

Numero de M2 de areas verdes por habitante
0.72 M2 de éreas verdes por habitante

Informes, boletas de programacion del servicio. Actas de entrega de nuevas dreas verdes a los vecinos, actas de conformidad de los vecinos sobre
el mantenimiento a las actuales areas verdes existentes. Expedientes de proyectos ejecutados.
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SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

05 Seguridad ciudadana y cultura de paz

030 Reduccidn de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana

Elevada % de percepcidn de inseguridad ciudadana de los/as vecinos y vecinas del distrito de Villa el Salvador

85% de vecinos(as) consideran que el distrito en inseguro (fuente partes de Serenazgo)

Bajo % percepcidn de inseguridad ciudadana de los vecinos (as) del distrito

% Percepcion de Inseguridad en el Distrito

Reducirenun 5-10 % la Percepcién de Inseguridad en el distrito.

Partes de incidencias de Serenazgo

120



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

SUBGERENCIA DE REGISTRO CIVIL

06 Ciudadania y Democracia Participativa
079 Acceso de la poblacién a la identidad

Administrados poco informados de los servicios que se brindan en Registro Civil.

80 % de administrados no estan informados de los servicios que brinda la Sub Gerencia de Registro Civil.

Administrados mejor informados de los servicios que se brindan en Registro Civil.

N2 de administrados reciben servicios de Registro Civil

6390 Administrados reciban un buen servicio en Registro Civil.

Documentos, encuestas a los usuarios de los servicios.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

06 CIUDADANIA Y DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
088 PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

BAJO NIVEL DE PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES TEMATICAS EN EL PROCESO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

SOLO 30 DE 45 ORGANIZACIONES CON RECONOCIMIENTO MUNICIPAL PERTENECIENTES AL TERRITORIO V PARTICIPAN EN EL PP.

MAYOR NIVEL DE PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES TEMATICAS EN EL PROCESO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

NUMERO DE ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN EL PROCESO SOCIAL DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

40 ORGANIZACIONES SOCIALES PARTICIPANTES

INCRIPCION DE ORGANIZACIONES SOCIALES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA'Y REGISTRO DE ASISTENCIAS EN EL
PROCESO DEL PP
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

06. CIUDADANIA Y DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
088 PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

INSUFICIENTE NUMERO DE SERVICIOS MUNICIPALES EN LA TEMPORADA DE VERANO EN LAS PLAYAS VENECIA'Y BARLOVENTO
TRES SERVICIOS QUE SE OFERTAN PARA PERSONAS QUE USAN LAS PLAYAS VENECIA Y BARLOVENTO

ADECUADO NUMERO DE SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD EN LA TEMPORADA DE VERANO EN LAS PLAYAS VENECIA Y BARLOVENTO

NUMERO DE SERVICIOS MUNICIPALES IMPLEMENTADOS

05 SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD IMPLEMENTADOS - servicio limpieza publica, patrullaje de Serenazgo, servicio higiénicos,
estacionamiento vehicular temporal y autorizacion de mddulos restaurantes

Informes de programacién de la Gerencia de Servicios Municipales y Gerencia de Rentas.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

088 PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
BAJO NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA POBLACION DEL TERRITORIO 5 SOBRE DERECHOS Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

SE ENCUENTRAN REGISTRADOS 4644 CONTRIBUYENTES EN EL TERRITORIO 5 SIENDO EL NIVEL DE MOROSIDAD DEL 60%. Fuente
Gerencia Rentas- MVES.

ALTO NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA POBLACION DEL TERRITORIO 5 SOBRE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

NUMERO DE CONTRIBUYENTES QUE CONOCEN SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1200 CONTRIBUYENTES CONOCEN SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

INFORMES DE CAMPANAS Y RECUADACION TRIBUTARIA
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|
AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

|

|

088 PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
BAJO NIVEL DE ORGANIZACION VECINAL EN SEGURIDAD CIUDADANA DEL TERRITORIO 5

12 ORGANIZACIONES COMUNALES SIN JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA
ALTO NIVEL DE ORGANIZACION VECINAL EN SEGURIDAD CIUDADANA DEL TERRITORIO 5

NUMERO DE JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA ARTICULADAS CONEL PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADADANA DE LA
MUNICIPALODAD DE V.E.S Y LA COMISARIA DEL SECTOR.

CONFORMACION DE 12 JUNTAS VECINALES EN EL TERITORIO 5

ACTAS DE CONFORMACION E INFORMES DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VES
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

088 PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

DIFICIL ACCESO DE LA POBLACION A LOS LOCALES MUNICIPALES EN EL TERRITORIO 5

UBICACION INADECUADA DE LAS OFICINAS DE LA AGENCIA MUNICIPAL N2 1

MEJORAR EL ACCESO DE LA POBLACION ALOS SERVICOS MUNICIPALES CON EL CAMBIO DE UBICACION DE LA AGENCIA MUNICIPAL Ne
1
INCREMENTO DE ATENCIONES A CONTRIBUYENTES EN LAS OFICINAS DE LA AGENCIA MUNICIPAL N2 1

CAMBIO DE UBICACION DE LA AGENCIA MUNICIPAL N2 1

INFORMES DE ATENCIONES A CONTRIBUYENTES LOS SERVICIOS MUNICIPALES EN LA AGENCIA MUNICIPAL N2 1
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

N2 DE ACTIVIDADES DE PROMOCION DE USO DEL ESPACIO PUBLICO EN EL MALECON COSTA VERDE SUR

4 ACTIVIDADES DE PROMOCION DE USO DEL ESPACIO PUBLICO EN MALECON COSTA VERDE SUR

INFORMES DE POBLACION BENEFICIADA EN LA EJECUCION DE LAS 5 ACTIVIDADES PROMOCIONALES
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

N° 05 Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz

030 Reduccidn de Delitos y Faltas que afectan la Seguridad Ciudadana

Incremento de zonas inseguras (de asaltos y robos) para los vecinos/as en las principales avenidas del territorio IV y VIII

26 zonas rojas donde asaltan y roban que existen en los territorios IV y VIII.

Disminucién de zonas inseguras (de asaltos y robos) para los vecinos/as en las principales avenidas del territorio IV y VIII

N° de zonas

10 zonas seguras y totalmente transitables
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

N° 02 Ciudad Saludable

036 Gestion de Residuos Sdlidos

Incremento de focos infecciosos en las Avenidas Revolucién y el parque de la arafiita.

Existe 4 zonas de focos infecciosos en el territorio IV y VIl

Reduccién de focos infecciosos en las Avenidas Revolucion y el parque de la arafiita.

N° de zonas de focos infecciosos eliminadas.

03 zonas de focos infecciosos limpios de los territorios IV y VIII
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

N2 02 Ciudad Saludable

048 Proteccion de medio ambiente

Bajo niimero de Areas verdes en parques y jardines por implementar

Existencia de 300M2 de areas que faltan sembrar plantas en el territorio IV y VIII.

Mayor nimero de Areas verdes en parques y jardines implementados

N° de M2 de areas verdes.

200 M2 de éreas verdes
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

N° 06 Ciudad y Democracia Participativa

088 Programa articulado de modernizacién de la gestién publica

Alto Desconocimiento de parte de los contribuyentes de sus obligaciones tributarias

El 80% de vecinos del territorio IV y VIIl no cumplen con sus pagos de sus tributos Municipales.

Mayor conocimiento de parte de los contribuyentes de sus obligaciones tributarias

% de contribuyentes pagan sus tributos.

50 % de vecinos cumplen con sus pagos de sus tributos.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

N° 06 Ciudad y Democracia Participativa

088 Programa articulado de modernizacidn de la gestidn publica

Alto nivel de Usuarios insatisfechos con la atencion brindada

69 % de vecinos no estan satisfechos por prestaciéon de servicio de algunas actividades que se da en la agencia.

Alto nivel de Usuarios satisfechos con la atencion brindada

% de vecinos que muestran satisfaccién

50% de vecinos satisfechos con la prestacidn de servicio de los usuarios
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

088 Programa articulado de modernizacidn de la gestién publica

BAJO NIVEL DE PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LOS TERRITORIOS VIy VII EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DEL
DISTRITO.

EL 70% DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES REGISTRADAS EN EL RUOS PARTICIPAN

AUMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LOS TERRITORIOS Vi y VI

N¢ de organizaciones sociales

AUMENTAR A UN 85% LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LOS TERRITORIOS Viy VII

BASE DE DATOS DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DESDE SU INIO HASTA SU CADUCACION, OFICIOS CIRCULARES REALIZADOS POR LA
AGENCIA SOLICITANDO LA ACTUALIZACION DE SUS ORGANIZACIONES SOCIALES.

133



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

02 CIUDAD SALUDABLE
036 Gestion de Residuos Sdlidos

ALTO % DE AREAS VERDES ,PARQUES Y JARDINES DETERIORADOS EN LOS TERRITORIOS VIy VII

EL 60 % DE TODOS LOS AMBIENTES DE AREAS VERDES EN LOS TERRITORIOS VI'y VII SE ENCUENTRAN DETERIORADOS.

DISMINUIR EL % DE DETERIORO DE LAS AREAS VERDES,PARQUES Y JARDINES DEL TERRITORIO VI y VI

Ne de espacios publicos intervenidos, de campafias realizadas Y de plantas sembradas.

DISMINUIR A 50% EL DETERIORO DE LOS AMBIENTES DE AREAS VERDES, PARQUES Y JARDINES.

DIARIO DE REPORTE DE DOCUMENTOS RECIBIDOS POR LA AGENCIA DE RECLAMOS DE PARQUES CENTRALES EN MAL ESTADO ,
FOTOS DE LAS CAMPANAS DE LIMPIEZA DE LAS DIFERENTES ZONAS ,INFORMES ENVIADOS A LA GERENCIA DE SERVICIOS
MUNICIPALES COMUNICANDO LOS PROBLEMAS QUE AQUEJAN A LOS POBLADORES DEL TERRITORIO VIY VII .
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

068 Reduccion de vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres

POBLACION DEL TERRITORIO VIy VIl CON POCO CONOCIMIENTO EN TEMA DE GESTION DE RIESGO ANTE UN POSIBLE DESASTRE.

EL 80 % DE LA POBLACION DEL TERRITORIO VI'y VII NO TIENEN CONOCIMIENTOS EN TEMA DE GESTION DE RIESGO ANTE UN POSIBLE
DESASTRE.

POBLACION DEL TERRITORIO VIy VIl CON MAYOR CONOCIMIENTOS EN TEMA DE GESTION DE RIESGO ANTE UN POSIBLE DESASTRE.

% DE POBLACION INFORMADA

30% DE LA POBLACION ESTA INFORMADA SOBRE TEMAS DE GESTION DE RIESGO

LISTA DE ASISTENCIA A TALLERES DE CAPACITACION E INFORMACION, FOTOS DE LOS TALLERES REALIZADOS.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

ALTA PERCEPCION DE MALA ATENCION EN LA AGENCIA MUNICIPAL N° 3 POR PARTE DE LOS POBLADORES DEL TERRITORIOS VI 'y VII.
9400 DE NUMERO DE EXPEDIENTES,DOCUMENTOS,PAGOS DE CONTRIBUYENTES Y ORIENTACION TRIBUTARIA

BAJA PERCEPCION DE MALA ATENCION EN LA AGENCIA MUNICIPAL N° 3 POR PARTE DE LOS POBLADORES DEL TERRITORIOS VI y VII.

% DE SATISFACCION CON LA ATENCION BRINDADA

30% DE CONTRIBUYENTES SATISFECHOS CON LA ATENCION BRINDADA

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL SERVICIO BRINDADO, Impresion y distribucion de volantes, 4 campaiias de perifoneo movil en
todo el territorio. Distribucion de cuponera con volante a su interior, colocacion de 4 banderolas en cruces principales de avenidas de los
territorios VIy VII
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

0101 INCREMENTO DE LAS PRACTICAS DE ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LA POBLACION PERUANA

BAJO NIVEL DE PARTICIPACION DE LA POBLACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LOS TERRITORIOS Vi y VILI.

Alrededor del 10 % de los pobladores de los territorios VI 'y VIl participan en actividades deportivas y culturales.

UNA ALTO NIVEL PARTICIPACION DE LA POBLACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS.

% de Poblacidn que realiza actividades deportivas y culturales

30 % DE LA POBLACION REALIZA'Y PARTICIPA EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES.

Lista de participantes, FOTOGRAFIAS DE LAS CAMPARNAS DE SALUD. SOLICITUDES ENVIADAS A ENTIDADES RELACIONADAS A SALUD .
OFICIOS ENVIADOS A DIRIGENTES SOBRE LAS CAMPANAS QUE SE REALIZARON.
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02 Ciudad Saludable
0001 Programa Articulado Nutricional

BAJO NIVEL DE PARTICIPACION DE LA POBLACION EN ACTIVIDADES DE SALUD EN LOS TERRITORIOS VIy VII.

EL 30 % DE LOS POBLADORES DEL TERRITORIO VIy VII NO TIENEN ATENCION MEDICA

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

UN MAYOR NIVEL DE PARTICIPACION DE LA POBLACION EN ACTIVIDADES DE SALUD EN LOS TERRITORIOS Vi 'y VII.

% DE POBLADORES BENEFICIADOS

HACER QUE EL 40% DE LOS POBLADORES DEL TERRITORIO VI Y VIl SEAN ATENDIDOS MEDIANTE CAMPANAS MEDICAS

Lista o registro de atenciones, FOTOGRAFIAS DE LAS CAMPANAS DE SALUD. SOLICITUDES ENVIADAS A ENTIDADES RELACIONADAS A SALUD
. OFICIOS ENVIADOS A DIRIGENTES SOBRE LAS CAMPARNAS QUE SE REALIZARON.
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AGENCIA MUNCIPAL DE DESARROLLO N° 04

06 - Ciudadaniay Democracia Participativa

088 - Programa articulado de modernizacidn de la gestidn publica

Baja participacion de las Organizaciones Sociales del Territorio I, ya que no se inscribieron 6 no actualizaron su registro en el RUOS (Registro
Unico de Organizaciones Sociales).

Bajo nivel de registro de las Organizaciones Sociales de Base en el padron RUOS que participan activamente

Mayor nivel de registro de las Organizaciones Sociales de Base en el padréon RUOS que participan activamente

% de Organizaciones Sociales de Base registradas en el padrén de RUOS
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70% de Organizaciones Sociales de Base registradas en el RUOS.

Resoluciones, padron de registro, documentos de coordinacién.

AGENCIA MUNCIPAL DE DESARROLLO N° 04

06 - Ciudadania y Democracia Participativa
088 - Programa articulado de modernizaciéon de la gestidn publica

Poca atencidn a la problematica de las Organizaciones Sociales de Base (Dirigencias Centrales, Club del Adulto Mayor, comedores populares,
Instituciones Educativas, etc.) del distrito.

40 % de Organizaciones Sociales de Base no reciben atencion a su problematica

Mayor atencion a la problematica de las Organizaciones Sociales de Base (Dirigencias Centrales, Club del Adulto Mayor, comedores populares,
Instituciones Educativas, etc.) del distrito.
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% de Organizaciones Sociales de Base atendidas debidamente

70 % de Organizaciones Sociales de Base reciben atencidén adecuada

Padrén de registro de asistencia a los eventos, documentos de coordinacién, fotos, acta de reuniones.

AGENCIA MUNCIPAL DE DESARROLLO N° 04

02. - Ciudad Saludable
036.- Gestion de Residuos Sélidos

Existen focos infecciosos en el territorio | (basura)

3 focos infecciosos: a). Cruce de Av. 1 de Mayo y Av. Micaela Bastidas. b). Cruce de Av. 1 de Mayo y Av. Alamos. c). Paradero casa verde en la
Av. 1 de Mayo
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Reduccién de focos infecciosos de basura en el territorio |

N° de focos infecciosos eliminados

Eliminacion de 02 focos infecciosos

Documentos de coordinacion, fotos, actas de entrega de zonas limpias a vecinos

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

02 - Ciudad Saludable
024 - Prevencién y control del cancer

Alto nimero de personas con enfermedades de alto riesgo sin deteccién oportuna
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70 % de personas desconocen sintomas de enfermedades que los aquejan

Bajo numero de personas con enfermedades de alto riesgo sin deteccidn oportuna

% de personas atendidas

45 % de personas diagnosticadas oportunamente

Padrén de atenciones, documentos de coordinacion y/o diagndsticos.

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

06 - Ciudadania y Democracia Participativa

.z .z AR

088 - Programa articulado de modernizacion de la gestién publica
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Elevado indice de morosidad de los contribuyentes en el pago del impuesto predial y arbitrios.

71 % de morosidad en el pago del Impuesto Predial
71 % de morosidad en el pago de Arbitrios

Bajo indice de morosidad de los contribuyentes en el pago del impuesto predial y arbitrios.

% de morosidad en el pago del Impuesto Predial
% de morosidad en el pago de Arbitrios

70 % de morosidad en el pago del Impuesto Predial
70 % de morosidad en el pago de Arbitrios

Padrén de contribuyentes, fotos.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

05 - Cultura de Paz y Seguridad Ciudadana

030 - Reduccidn de delitos y faltas que afectan la Seguridad Ciudadana

Bajo nivel de coordinacidn entre las Juntas Vecinales, PNP y la Municipalidad, en torno al problema de la Seguridad Ciudadana.

120 Juntas Vecinales no coordinan con la PNP y la Municipalidad, en torno al problema de la Seguridad Ciudadana.

Alto nivel de coordinacién entre las Juntas Vecinales, PNP y la Municipalidad, en torno al problema de la Seguridad Ciudadana.

N2 de Juntas Vecinales que coordinan con la PNP y la Municipalidad, en torno al problema de la Seguridad Ciudadana.

66 Juntas Vecinales coordinan con la PNP y la Municipalidad, en torno al problema de la Seguridad Ciudadana.

145



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

Actas de reuniones, documentos de coordinacion, fotos.

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

04 - Modernizacion de la Ciudad

061 - Reduccion del costo, tiempo e inseguridad vial en el sistema de transporte terrestre

Alto nivel de accidentes de transito en el Territorio |

92 accidentes de transito registrado en el Territorio |, en el afio 2013.

Reduccién o disminucidn de accidentes de transito en el Territorio I.

N¢ de accidentes de transito registrados.
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Reduccidén a 80 accidentes de transito en el Territorio .

Reportes de la Policia Nacional del Peru

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

04 - Modernizacion de la Ciudad

068 - Reduccion de vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres

Poblacién con Bajo nivel de informacién en temas de Gestidn de Riesgos y Desastres en el Territorio |

10000 familias u hogares desconocen el tema de Riesgos y Desastres

Poblacién con mayor nivel de informacién en temas de Gestidn de Riesgos y Desastres en el Territorio |
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N2 de familias u hogares

2000 familias u hogares informados

Actas de reuniones, documentos de coordinacion, fotos.
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X. Programacion Fisica Anual De Actividades Y/O Proyectos Por Unidades Organicas (Matriz I11)

|
|

Incremento de la mejora del desempefio en las actividades de la Alcaldia, en coordinacidn con las demds Unidades Organicas.

Mayor eficacia en logro de resultados

% de eficacia en el cumplimiento de actividades programadas

1 Conv.oFar y presidir sesiones del Concejo Sesiones 40 10 10 10 10 N° de Sesiones
Municipal
2 Promulgary Suscribir proyectos de Ordenanzas 80 20 20 20 20 N° de Ordenanzas
Ordenanza aprobados
. . Acuerdos de . )
3 | Ejecutar Acuerdos de Concejo . 20 5 5 5 5 N° de Acuerdos de Concejo
Concejo
4 | Emitir Decretos de Alcaldia Decretos 48 12 12 12 12 N° de Decretos
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Emitir Resoluciones de Alcaldia Resoluciones 500 125 125 125 125 N° de Resoluciones

Representar a la municipalidad de Villa el Reuniones 80 20 20 20 20 N© de reuniones

Salvador

Reuniones de coordinacion con equipo de . .
Reuniones 12 3 3 3 3 Ne¢ de reuniones

gerentes
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Gerencia Municipal

Mayores niveles de eficiente, eficacia y transparencia de las unidades organicas en la gestién administrativa en base de resultados

Unidades organicas eficaces, eficientes y transparentes (trabajan en base a resultados y logro de objetivos)

7.

N2 de unidades orgénicas

de la Unidades Organicas de la Corporacién Edil

1 | Reuniones de coordinacion de Gerentes Reuniones 24 6 6 6 6 N2 Reuniones
2 lS\/}lliJrleilé\iIIi)s:;ryeAlc(:;rlr:irgilimiento de las disposiciones emanadas del Concejo Accién 48 12 12 12 12 N© Acciones
3 | Supervisar la adecuada ejecucion del presupuesto institucional de apertura Accion 12 3 3 3 3 N2 Acciones
4 | Supervisar la eficiencia de los servicios publicos brindados a la comunidad Accion 12 3 3 3 3 N2 Acciones
5 Supervisar el cumplimiento de las actividades y metas fisicas programadas Reuniones 12 3 3 3 3 N Reuniones
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Reun19nes de coordinacién e informes de avances de resultados con Reuniones 48 12 12 12 12 N° Reuniones
alcaldia
Emisién de documentos internos y externos Documentos 4000 1000 1000 1000 1000 N2 Documentos
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Incremento en 10%, de Unidades Organicas, que ejecutan actos administrativos cumpliendo las normas legales y el Control Interno, asi como el registro de

operaciones y archivo de documentos, oportunamente y con menos errores.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Informes de acciones y de actividades de control con sus respectivas recomendaciones, segln correspondan

24 6rganos de gestion involucradas en las acciones y actividades de control.

1 |RESERVADO 1 ACCION 1 0.25 0.5 0.25 0 N2 INFORME
2 | RESERVADO 2 ACCION 1 0 0 0.4 0.6 N2 INFORME
3 | GESTION ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD 4 1 1 1 1 N¢ INFORME
4 | INF. ANUAL PARA EL CONCEJO MUNICIPAL ACTIVIDAD 1 1 0 0 0 N2 INFORME
5 | SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS ACTIVIDAD 2 0.5 0.5 0.5 0.5 N2 INFORME
6 | VEEDURIAS ADQ. BIENES ACTIVIDAD 12 3 3 3 3 N2 INFORME
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7 | EVALUACION DENUNCIAS ACTIVIDAD 12 3 3 3 N2 INFORME
8 | MEDIDAS DE AUSTERIDAD ACTIVIDAD 1 0 0.5 0.5 N2 INFORME
9 | LEY TRANSPARENCIA ACTIVIDAD 4 1 1 1 N2 INFORME
10 | COMISION DE CAUTELA ACTIVIDAD 1 0 1 0 N2 INFORME
11 | TUPAY SILENCIO ADMINISTRATIVO ACTIVIDAD 12 3 3 3 N2 INFORME
12 | REVISION ESTRATEGICA CONTROL ACTIVIDAD 1 0 0 1 N2 INFORME
13 | ENCARGOS CGR ACTIVIDAD 12 3 3 3 N2 INFORME
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PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Procesos judiciales seguidos en defensa de la Corporaciéon Municipal con sentencias firmes

% de procesos judiciales en los que se participan

COORDINACION INTERNA DE LA ESTRATEGIA DE
1 | DEFENSA EN CADA PROCESO JUDICIAL DE Reunién 120 30 30 30 30
MANERA INTERDIARIA

Reuniones interdiarias (10 por
mes).

IMPLEMENTACION BIBLIOGRAFICA
2 | ESPECIALIZADA Y DE CONSULTA EN DIVERSAS Documento 24 6 6 6 6
MATERIAS

Publicaciones de Gaceta Juridica (2
por mes).

SEGUIMIENTO DE LOS DISTINTOS PROCESOS
3 | DONDE LA MUNICIPALIDAD INTERVIENE COMO Procesos 320 80 80 80 80
PARTE A FIN DE AGILIZAR SU TRAMITACION

Seguimiento de 40 procesos (2
escritos por cada proceso)
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INFORMACION PERMANENTE A LA ALCALDIA Y

Informes dirigidos a comunicar
estado situacional y

GERENCIAS SOBRE EL ESTADO SITUACIONAL DE Informe 36 9 9 9 requerimientos para
LOS PROCESOS JUDICIALES cumplimiento de mandatos
judiciales (3 por mes).
CAPACITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL o .
Capacitacion 4 0 0 0 4 personas a capacitar.

PARA EL PERSONAL DE LA ENTIDAD
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OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Mayor conocimiento de los administrados y de ciudadanos/as de los plazos legales establecidos para solicitar una opinién legal

Informes legales oportunos

N de informes legales

Taller de capacitacion e informacidon sobre los
1 | plazos de los principales tramites legales a los Taller 2 1 0 1 0 Ne de taller
administrados y ciudadanos

Asesoramiento e interpretacion de las normas
3 | legales de estricta observancia a la Municipalidad Actas 4 1 1 1 1 N2 de actas
de Villa El Salvador.

Revisar, corregir y/o visar los proyectos de

. Documentos 3032 720 730 800 782 N2 de documento
ordenanzas, decretos y resoluciones.

Registrar los documentos ingresados para

o, . Documentos 1942 475 480 501 486 N2 de documento
opinidn de lo solicitado.
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Emisidn de opinidn legal a las unidades organicas

. . Informes 1511 386 370 380 375 Ne de informes
y a la peticion de los administrados.

Emision de proveidos, memorandum y
requerimientos a las unidades organicas de la Documentos 347 90 85 92 80 N2 de documento
Municipalidad de Villa El Salvador.
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

Bajo Nivel de desacuerdo entre los Agentes Participantes del Presupuesto Participativo 2016, en la priorizacién de Proyectos de Impacto Zonal en el Distrito de Villa El Salvador.

Agentes participantes capacitados y con conocimientos adquiridos en el Presupuesto Participativo 2016, Basado en Resultados.
N2 de Proyectos de impacto territorial en el Presupuesto Participativo Basado en Resultados 2016.

Disefio el Proceso de Presupuesto Participativo
1 2016, Basado en Resultados. Documento 1 1 Documento elaborado
) Concertar con el CCLD del disefio del proceso del Reunién 4 4 N© de reuniones realizadas
PP 2016.
o .
3 | Producir el Marco Legal del PP 2016. N°f”."a 5 3 2 N¢ de normas municipales
Municipal aprobadas
4 | Direccion técnica a los talleres del PP 2016. Taller 24 24 Ne de talleres dirigidos
5 | Evaluacion y sistematizacidn del PP 2016. Informe 2 2 N de informes emitidos
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Alto nivel de cumplimiento de las actividades para el logro de las Metas del Plan de Incentivos en la Municipalidad de Villa El Salvador
Efectiva Gestidn para el Cumplimiento de metas del Plan de Incentivos

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

’

N2 de metas del plan de incentivos alcanzadas

Monitorear el Cumplimiento de Metas del Pl
2015.

Documento

12

3 3 3 N2 de documentos emitidos

Coordinar Jornadas de trabajo para la
2 | actualizacion del Plan Incentivos y el Programa
de Modernizaciéon Municipal.

Reunion

1 1 1 N2 de reuniones realizadas

Consolidacion de los informes parciales y finales
emitidas por las unidades organicas.

Informe

1 1 1 N2 de informes emitidos

Coordinar la asignacién de recursos logisticos y
4 | financieros a las unidades orgdnicas encargadas
del cumplimiento de metas.

Documento

1 1 N2 de documentos emitidos

Cumplimiento de actividades correspondientes a
la meta de la OPRP

Documento

1 1 N° de documentos emitidos
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

. .z

Efectiva Gestidn para la actualizacién de los documentos de gestion
N2 de documentos de gestidn actualizados.

Disefio del proceso de elaboracién y/o

1 . p y/. , Documento 1 1 Documento elaborado
actualizacién de documentos de gestion.

) Rec?p.llauon de informacidn de las Unidades Documento 2 10 10 N2 de documell'lt.os emitidos y/o
Orgdnicas. recibidos
Coordinar reuniones de trabajo con las Unidades ., . .

3 - J Reunion 6 3 35 N2 de reuniones realizadas
Organicas.

4 | Sistematizacién y consolidacion de informacién. | Documento 1 1 N2 Documento sistematizado

5 Presgntauon qe propuesta de documentos de Informe 1 1 N@ Informe remitido
gestidn actualizados.

6 | Documentos de gestién actualizados. Documento 1 1 N2 documento actualizado
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OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

Alto interés de las Unidades Organicas en la incorporacidn de la Gestion de Riesgo de Desastres en las actividades de la municipalidad de Villa el Salvador.

Unidades organicas participan en actividades de Gestion de Riesgo de Desastres.

Ne de actividades de Gestidn de Riesgo de Desastres desarrolladas.

Proponer el Plan de Trabajo Anual del Grupo de

Gestion de Riesgo de Desastres.

1 . L. . Documento Documento aprobado
Trabajo de Gestidn de Riesgo de Desastres. P

2 Coordma.r con AIca!clila las r.eunlones del Grupo Documento 1 2 1 N2 de documentos emitidos
de Trabajo de Gestidn de Riesgo de Desastres.
Elaborar las actas de reunion del Grupo de

3 - L . Acta 2 1 2 N2 de actas
Trabajo de Gestidn de Riesgo de Desastres.
Coordinar la implementacion y ejecucion de

4 | acuerdos tomados en el Grupo de Trabajo de Documento 1 1 1 N2 de documentos
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Monitorear el Equipo Técnico de Trabajo de

odei
Gestion de Riesgo de Desastres. Documento 4 1 ! 1 ! Ne de informes

OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

Miembros del Comité de Control Interno participan en la implementacion del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Villa el Salvador.

N2 de informes de actividades de implementacion del Sistema de Control Interno.

Coordinar mesas de trabajo para la ampliacion
1 | del diagnostico y actualizacién del cronograma Reuniones 4 2 2 N° de Reuniones
del Plan de Trabajo del S.C.I
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Coordinar mesas de trabajos con los miembros
2 | responsables del Sistema de Control Interno para | Reuniones 2 1 1 N° de Reuniones
la ejecucion de actividades del Plan del Trabajo.

Coordinar el disefio del sistema de capacitacidn

por niveles Reuniones 2 2 N° de Reuniones

Coordinar la recopilacion de Informacién de las
4 | unidades orgénicas respecto a los controles Reuniones 2 2 N° de Reuniones
establecidos.

Realizar las coordinaciones con el OCl sobre las . o .
5 . X Reuniones 2 2 N° de Reuniones
labores relacionadas al control interno.

OFICINA DE PLANIFICACION, RACIONALIZACION Y PRESUPUESTO

Alto nivel de cumplimiento de las actividades del POI de la Mancomunidad de Lima Sur.

Oficina de Planeamiento, Racionalizacién y Presupuesto cumple con las responsabilidades asignadas por la Mancomunidad de Lima Sur.

N2 de Informes de actividades cumplidas emitidos a la Mancomunidad de Lima Sur.
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Coordinar una reunién informativa sobre los .
. Reuniones . .
1 |avances de la Mancomunidad 1 1 N2 de reuniones realizadas
Realizar el Monitoreo del Plan Operativo
2 o . Documento
Institucional 2014 y 2015 de la Mancomunidad. 3 1 1 1 N2 de documentos
3 Elaborar el Pla!n Operativo Institucional 2016 de Documento 1 1 Documento aprobado
la Mancomunidad.
Evaluacion y decl ion de la viabilidad de | .
4 P}/:Suauon y declaracion de fa viabllidad de fos PIP 2 1 1 N2 de PIP declarados viables
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UNIDAD DE PRESUPUESTO

Cumplimiento oportuno en la emision de informes de las unidades involucradas para la elaboracion del proceso de Programacion de Formulacion del Presupuesto Institucional de

Apertura (PIA) en el Distrito de Villa El Salvador.

Unidades involucradas emiten informes oportunamente.

N2 de areas que emiten informes oportunos.

Reuniones de coordinacion con las areas ., .
. Reunidén 2 2 N2 de reuniones
1 |involucradas.

Recepcidn de informes de las dreas involucradas
y consolidacién para la Elaboracién del Proyecto Documento 7 7 Ne de informes
PIA 2016.

Elaboracion del Informe a Gerencia Municipal
para la Aprobacién del PIA por el Concejo Resolucion 1 1 PIA APROBADO
Municipal y emisidn de la Resolucién de Alcaldia.
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UNIDAD DE PRESUPUESTO

Cumplimiento oportuno de la emision de informes de las unidades involucradas para la elaboracion de la Evaluacidn Presupuestaria Anual del Ejercicio Fiscal 2014 y Semestral del

Ejercicio Fiscal 2015

Unidades involucradas emiten informes oportunamente.

N2 de areas que emiten informes oportunos.

Reuniones de coordinacion con las areas ., .
1 . Reunién 4 2 N2 de reuniones
involucradas.
2 | Recepcion de informes a las areas involucradas. Documento 14 7 N2 de informes
Evaluacion Anual Presupuestal del Ejercicio Fiscal . .
3 Documento 1 1 Evaluacion Presupuestaria
2014
Evaluacion Presupuestal al | Semestre del ., .
4 L Documento 1 1 Evaluacion Presupuestaria
Ejercicio Fiscal 2015
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UNIDAD DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COOPERACION TECNICA

Unidades Organicas aplican adecuada y oportunamente en sus POl el enfoque de gestion por resultados.
Unidades Orgénicas formulan correctamente sus POI

4.

% de unidades orgénicas

Taller de capacitacion sobre evaluacion de los
1 | resultados para formular memoria de gestion Taller 1 1 N° de Talleres
2014 basada en resultados.

Evaluacion y elaboracién de la memoria de
2 | gestidn (basada en resultados) del Plan Documento 1 1 N° de documento
Operativo Institucional 2014

Monitoreo de los resultados del Plan Operativo

D t 4 1 1 1 1 N°
Institucional 2015 ocumento de documento

Elaborar la directiva para el proceso de
4 | planeamiento operativo multianual 2016 con Documento 1 1 N° de resolucion
enfoque de resultados.
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Sesiones de asistencia técnica a las unidades
orgdnicas para el proceso de planeamiento Reuniones 45 20 25 N° de Asistencias técnicas
operativo 2016 basado en resultados

Formulacion del Plan Operativo Institucional

2016 con enfoque de resultados Documento 45 45 N° Planes operativos

Elaboracion de la Rendicidn de Cuenta de

Titulares 2015 Documento 1 1 N° de documento
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UNIDAD DE PROGRAMACION E INVERSION

Alto nimero de Proyectos de Inversion Publica aprobados y actualizados, presentados por las Unidades Formuladoras de la Municipalidad de Villa El Salvador.

Adecuado asesoramiento técnico en la formulacidn y evaluacion de Proyectos de Inversion Publica de la Municipalidad de Villa el Salvador.

N2 de Proyectos de Inversidn Publica aprobados sin observaciones.

Capacitacién Técnica a Unidades Formuladoras y Ser.VICIO <.:|e Ne de asistencias técnicas
1 . Asistencia 32 8 8 8 8 .
Ejecutoras de MVES. .. realizadas
Técnica
Evaluacion y declaracion de la viabilidad de los PIP
2 PIPs v declarado 40 10 10 10 10 N2 de PIP declarados viables
’ viable
3 Aprobar I.DIanes de Tltabajo y/o Términos de Documento 24 6 6 6 6 N2 de documentos aprobados
Referencia de las Unidades Formuladoras.
C i | MEF-DGPI it acni A i . A .
4 oordinar con e GPI, asesorias técnicas de s’eso.rla 32 3 8 3 3 N© de asesorias técnicas recibidas
proyectos. Técnica
5 Actualizar la Cartera Multianual de Proyectos de Cartera 4 1 1 1 1 N¢ de actualizaciones de la Cartera
la MVES. Actualizada de Proyectos
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Coordinar las reuniones de seguimiento de la

Cartera Multianual de Proyectos de la MVES con Reuniones 6 1 2 1 2 N2 de reuniones
el Comité de Inversiones.
Coordinar con el MEF-DGPI reuniones de
seguimiento a la Cartera Multianual de Proyectos | Reuniones 8 2 2 2 2 N2 de reuniones
de la MVES.
Recop.lllamo? d.e informacién de los Proyectos de Documento 50 10 15 10 15 N2 de documept.os emitidos y/o
Inversion Publica del Banco de Proyectos. recibidos
Banco de

. N2 de actualizaci del B d

Actualizar el Banco de Proyectos. Proyectos 20 5 5 5 5 € actualizaciones del banco de
. Proyectos
Actualizado
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OFICINA DE PARTICIPACION CIUADADANA

Fortalecer el sistema de participacion ciudadana en la gestidn municipal haciendo de ella eficaz, eficiente, moderna y transparente.

Organizaciones sociales De Villa el Salvador formalizadas e inscritas en el RUOS

N2 de organizaciones sociales de Villa el Salvador formalizadas e inscritas en el RUOS

Atender y orientar a los dirigentes de las

1 | organizaciones sociales sobre el tema de Atencion 1500 350 400 400 350 Ne de atenciones
inscripcién en el RUOS

Realizar campafias de identificacion,
seguimiento, actualizacidn, formalizacion y

2 . o . Campafia 2 1 0 1 0 N2 de campafias
registro de organizaciones sociales en los
territorios de Villa El Salvador

3 !Entrega 'de c.redenuales los d'lrlgc?ntes de I.:as Credenciales 600 150 150 150 150 N2 de credenciales otorgados
juntas directivas de las organizaciones sociales.

4 Entrega de resoluciones a las juntas directivas de Resolucion 500 100 150 125 125 N2 de resoluciones emitidas

las organizaciones sociales.
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Difundir la Ordenanza Municipal del RUOS y el

5 | manejo de Software del RUOS como herramienta | - (. o 2000 500 500 500 500 Ne de cartillas distribuidas
de formalizacién y consulta de las organizaciones
sociales
R . .
Resolucion 20 5 5 5 5 N2 de Resoluq?l:\es Gerenciales
emitidas

6 | Inscripcion de Nuevas Organizaciones Sociales

OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fortalecer el sistema de participacion ciudadana en la gestién municipal haciendo de ella eficaz, eficiente, moderna y transparente.

Fortalecimiento de los espacios de Concertacidn local y cogestidn para el desarrollo local

% de los espacios de concertacidn local y cogestion para el desarrollo locales fortalecidos

Planificar, organizar y conducir el proceso del
Presupuesto Participativo 2016

Participantes

1000

1000

N@ de participantes
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Promover el trabajo en conjunto y la informacién
coordinada con los miembros de los nueve

2 o s ., N Reuniones 20 5 5 5 5 N2 de reuniones
Territorios de los Comités de Gestidn Territorial (

54 representantes)

Fortalecer la informacidn, transparencia, dialogo
3 |y coordinacién con el Comité de Vigilancia y Talleres 15 4 4 3 4 N2 de talleres
Control del Presupuesto Participativo

4 Prom(?ver una fluida coordinacidn con los Reuniones 12 3 3 3 3 N@ de reuniones
consejeros del CCLD

Planificar, organizar y conducir en coordinacién
con otras areas, las Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas y Gestion Municipal en los
territorios

N 2 de Audiencias Publicas de
Audiencias 9 5 4 0 0 Rendicién de Cuentas y Gestion
Municipal

OFICINA DE PARTICIPACION CIUADADANA

Fortalecer el sistema de participacion ciudadana en la gestién municipal haciendo de ella eficaz, eficiente, moderna y transparente.

Organizaciones de base capacitadas y fortalecidas
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% de las organizaciones sociales capacitadas y fortalecidas

Desarrollar cursos de capacitacidn a dirigentes
mediante Escuelas de Gestores Sociales, Escuela
de Lideres y el Fortalecimiento de Capacidades
de Gestidn en el Desarrollo de las Organizaciones
Sociales de VES con el apoyo de la MML,
Gobierno Central, Instituciones privadas y
publicas, mediante la firma de convenios
estratégicos.

Curso 2 0 1 0 1 N2 de cursos

Acciones de mediacidn en resolucién de
conflictos (conciliar) que se originen en los
procedimientos de registro y reconocimiento en
el RUOS.

Accion 20 5 5 5 5 Ne de acciones

Participar como veedores en procesos
3 | electorales de eleccién de las Juntas Directivas a Accion 30 5 10 10 5 N2 de acciones
pedido de la organizacién social
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OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fortalecer el sistema de participacion ciudadana en la gestién municipal haciendo de ella eficaz, eficiente, moderna y transparente.

Desarrollo Social y Vecinal de los Territorios LILILIV.V.VLVILVIILIX

El % de los territorios que logran desarrollo social y vecinal

Promover el desarrollo y constitucidn de un
sistema de Participacion Ciudadana con la
poblacién organizada y no organizada de los
territorios del distrito de VES.

Comités 60 0 30 20 10 N2 de comités

Realizar JORNADAS CIVICO SOCIALES,
culturales, deportivas, de limpieza de Playas,
recojo de desmonte, pintado, arborizacion, de
2 | salud etc. en el distrito de VES aéreas Jornadas 40 10 10 10 10 N2 de jornadas
administrativas de la MVES, con la poblaciony
las organizaciones sociales en los Territorios de
VES.
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Promover espacios de participacion ciudadana
con enfoque intergeneracional, adecuados para
el desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y

3 |, . - N ) Reuniones/Talleres 2 0 0 1 1 Ne de reuniones/talleres
juveniles y contribuir a su participacion activa y
a su protagonismo en el proceso de toma de
decisiones del desarrollo del distrito.
Seguimiento y coordinacion con la poblacion y
las organizaciones sociales sobre la ejecucion . .
4 g ) Acciones 60 15 15 15 15 N2 de acciones

de las obras y proyectos que se ejecuten en los
territorios.

OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fortalecer el sistema de participacion ciudadana en la gestién municipal haciendo de ella eficaz, eficiente, moderna y transparente.

Promocidn del Plan Distrital de Reparaciones del Distrito de VES Y Registro Unico de Victimas
N2 de médulos de Registro Unico de Victimas de la violencia politica
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o . . " Atencion 120 30 30 30 30 N2 de atenciones
de Victimas de la violencia politica
Organizar la celebracidon de los eventos que
fomenten el dia de la Memoria, Reconciliacién y
paz en Villa El Salvador y promover la Evento 2 0 1 0 1 N2 de eventos

construccion de espacios como la casa-museo y
el parque de la Memoria en el distrito de VES.
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UNIDAD DE LA MUJER E IGUALDAD DE GENERO
Gestidon municipal con mayor transversalizacién del enfoque de género sobre la base del Plan de Transversalizacion y el Plan de Igualdad de Oportunidades

Acciones de gestion incluidas en el POl y PIA que ponen en marcha para la transversalizacion del enfoque de género en la gestion
Nro. de acciones que ponen en marcha la transversalizacion del enfoque de género en la gestion municipal

1 A(l:tuallzamo? del diagnodstico sobre brechas de Dot.:umP:nt.o de 1 0 0 0 1 N© de documentos
género de Villa El Salvador Diagndstico
Capacitacién y asesoria al Funcionarios y
Técnicos (POIs y PIO):
-1 i6 | enfi 8 .
nc9rporac1on de, enfoque de género, Médulo de ] o
2 | - Indicadores de género, 1 0 0 0 1 Nro. de Médulo de capacitacion

. , capacitacion
- Presupuesto Sensible al Género, y P

- Linea de base desagregada por sexo (Registro
de Empresas, etc.).
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Ejecucion del proceso del Presupuesto
Participativo 2016 para la implementacion del | Médulo de talleres 0 0 1 Nro. de Médulo de talleres
PIO
Elaborar, aprobar e implementar ordenanzas,
decretos y resoluciones en favor de las
mujeres:
- Ho§t’|gam|epto Sexual, Acoso Callejero, Normas 1 0 1 N© de normas
Gestion de Riesgo y Desastre, Acceso y Uso de
Recursos Naturales por Mujeres, etc.
- Monitorear ord. de lenguaje inclusivo,
discriminacion, etc.
Sensibilizar y capacitar al Colectivo de Género,
organizaciones sociales, comités de vigilancia,
CCLD, mujeres en edad reproductiva y adultas
mayores, etc.:
- Género, brechas entre mujeres y hombres, ,
. . Mddulo de .
violencia, etc. e 0 0 1 N2 de Mddulo de talleres
L L. capacitacion
- Ejercicio de derechos a la recreacion, Buen
Trato, Salud Fisica y la Salud Mental
(sexualidad y planif. familiar) de forma
Interactiva y Ludica: Programa "Mujer Vida y
Salud"
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Capacitar y Fortalecer a la Instancia de
Concertacién contra la Violencia hacia la
Mujer:

- Formar Circulos de autoayuda (social,
familiar, etc.),

- Formar en comunicacion asertiva y no
discriminacidon (Capac. e incorporacion de las
juntas vec. y comités de seg. ciud. para
prevencion de violencia),

- Directorios de instituciones que atiendeny
protegen Violencia (Generar alianzas entre
oper. locales y org. soc. para su elaboracion y
otras iniciativas) de forma Interactiva y Ludica.

Médulo de
capacitacion

0 0 1 N2 de Mddulo de talleres

Sensibilizar, informar, capacitar y
comprometer a las instituciones educativas
(docentes) y adolescentes, a través de los
municipios escolares y promotores escolares:

- Promocidn de equidad entre mujeres y
hombres, género, sexualidad, planif. familiar y
a brindar reporte sobre sus acciones: "Escuelas
Equitativas, Democraticas e Inclusivas"

- "Yo decido: mi salud es primero (Cuidando
nuestra Salud Sexual y Reproductiva)"

Mdédulo de
capacitacion

0 0 1 N2 de Mddulo de talleres

Ejecucidn del Presupuesto Participativo 2015
PIO (SNIP)

Actividad/Proyecto

0 0 1 N¢ de Actividad/Proyecto

Implementacién, Monitoreo y Evaluacién del
Plan Contra la Violencia Hacia la Mujer de Villa
El Salvador (PDCVHM VES) 2013-2021

Informe Técnico

1 1 1 Nro. de Informes Técnicos

10

Implementacion, Monitoreo y Evaluacion del
Plan de Transversalizacion de Género de Villa
El Salvador

Informe Técnico

1 1 1 Nro. de Informes Técnicos
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11

Implementacion, Monitoreo y Evaluacién del
PIP "Creacidn del Centro Integral de la Mujer
de Lima Sur" del PP 2014 de la MML

Informe Técnico

Nro. de Informes Técnicos

12

Elaboracidon e impresion de material didactico:
- Cartillas de género para capacitaciones

- Género, prevencion de violencia, derechos de
mujeres, PIO, PPMIO, etc.

Millar
(Impresiones
Cartilla)

100

25

25

25

25

N2 de millares de cartillas
impresas

13

Implementacién, Monitoreo y Evaluacion de
las plataformas virtuales para la unidad y
sensibilizacion sobre brechas (Gobierno
Electrénico)

Informe Técnico

Nro. de Informes Técnicos

14

Sensibilizacidn a la comuna: Homenaje a la
Heroina de VES: Maria Elena Moyano (15 de
febrero), Dia Internacional de la Mujer (8 de
marzo), Dia Internacional de la No violencia
contra la Mujer (25 de Noviembres y Dia de los
Derechos Humanos (10 de diciembre).

Eventos

Nro. de eventos

15

Ejecucion de de Actividad Aprobada en el
Presupuesto Participativo Especifico 2015, para
Mujeres y Hombres: Desarrollando
Capacidades Emprendedoras en Disefio y
Confeccidn en Mujeres y Hombres de VES.

Médulo de
capacitacion

N2 de Mddulo de talleres

16

Ejecucion de de Actividad Aprobada en el
Presupuesto Participativo Especifico 2014, para
Mujeres y Hombres: Escuela de
Empoderamiento de Genero.

Médulo de
capacitacion

N2 de Mdédulo de talleres
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SECRETARIA GENERAL

Mayor N2 de Normas Municipales y solicitudes de informacion que llegan a Secretaria General para su elaboracion son atendidos oportunamente.

Normas y solicitudes de informacién emitidas oportunamente.
N2 de normas y solicitudes atendidas

Organizar y Participar en las Sesiones de Concejo
1 | Municipal (ordinarias y extraordinarias) Sesion 48 12 12 12 12 N2 de Sesiones
convocadas por la Alcaldia.

2 | Redaccién de Acuerdos de Concejo. Acuerdos 48 12 12 12 12 N2 de Acuerdos
3 | Redaccion de Ordenanzas. Ordenanzas 16 4 4 4 4 N2 de Ordenanzas
4 | Redaccion de Decretos de Alcaldia. Decretos 16 4 4 4 4 N2 de Decretos
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Redaccion de Resoluciones de Alcaldia. Resoluciones 400 100 100 100 100 N2 de Resoluciones
Atender aiwilas solicitudes de acceso a la Sollcntud.e,s 100 75 25 25 25 N2 de Solicitudes .de Informacién
Informacién. Informacién atendidas

Certificar dispositivos Municipales. Documentos 300 75 75 75 75 N2 de Documentos certificados.
Trar"mtar la publicacién de normas legales en el Normas 16 4 4 4 4 Ne de normas publicadas
diario el peruano. publicadas
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UNIDAD DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA, ARCHIVO Y ORIENTACION AL USUARIO
BUENA ATENCION AL PUBLICO USUARIO, CON SUFICIENCIA EN LA CAPACIDAD DE RECEPCION Y DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LOS

USUARIOS SATISFECHOS CON LA ATENCION BRINDADA
% DE PERSONAS SATISFECHAS CON LA ATENCION.

Orientacion y Asesoramiento a los usuarios de
1 |los diversos servicios que brinda la Municipalidad Accion 28000 7000 7000 7000 7000 Numero de acciones
en concordancia con el TUPA institucional.

Revisidn, recepcidn, entrega de cargo y registro
en el SISTRADOC de los Expedientes que

2 | cumplen con los requisitos normados por el Registro 32000 8000 8000 8000 8000 Numero de registros
TUPA y los Documentos que ingresan por la
Mesa de Partes a la Municipalidad.

Clasificacidn de los Documentos y Expedientes
Administrativos que ingresan a la Municipalidad
3 | por la Mesa de Partes, para la derivacién virtual y Accion 32000 8000 8000 8000 8000 Numero de acciones
distribucidn fisica a los destinos
correspondientes.
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Derivacion virtual en el SISTRADOC de los
Documentos y Expedientes Administrativos a las

. .. . . Accion 31000 8000 8000 8000 8000 Ndmero de acciones
Unidades Organicas correspondientes segun
clasificacion.
Distribucion interna de los Documentos y
Expedientes Administrativos a las diversas Registro 29600 7400 7400 7400 7400 Ndmero de registros

Unidades Organicas para la atencion de las
solicitudes de los usuarios.

Distribucion externa de los Expedientes y
Documentos, Notificaciones, Oficios, Cartas, Registro 2400 600 600 600 600 Ndmero de registros
otros varios, dentro y fuera del distrito.

Servicio de atencién del Libro de Reclamaciones. Registro 60 15 15 15 15 Numero de registros

Servicio de Fedateado de las copias que
presentan los usuarios en el tramite de sus Registro 20000 5000 5000 5000 5000 Numero de registros
Expedientes, ante la Municipalidad.

Elaboracion deAIa Documen.tac4|0n Adn.nms‘tratlva, Documento 300 200 200 200 200 Numero de documentos
en concordancia con los objetivos institucionales. elaborados

Capacitacion del personal del drea y de los

diversos érganos y unidades organicas en el
manejo y aplicacién de las herramientas de
gestidn de la administracion documentaria.

Charlas 2 0 1 0 1 Numero de charlas
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ARCHIVO CENTRAL QUE CUSTODIA EL ACERVO DOCUMENTARIO MUNICIPAL, ORGANIZADO Y EFICIENTE, ATENDIENDO CON CELERIDAD Y EFICACIA LAS SOLICITUDES DE UBICACION Y
BUSQUEDA DE LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS

EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS SELECCIONADOS, ORDENADOS, ORGANIZADOS Y SISTEMATIZADOS
NUMERO DE EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS DEBIDAMENTE ORGANIZADOS Y SISTEMATIZADOS.

UNIDAD DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA, ARCHIVO Y ORIENTACION AL USUARIO

Seleccién, ordenamiento y organizacion de los
Expedientes y Documentos Administrativos del
Archivo Central para su adecuada custodia y
conservacion

Numero de Expedientes y
Documento 5000 1000 1500 1500 1000 Documentos, eficientemente
organizados

Sistematizacion en la base de datos de los
2 | Expedientes y Documentos en custodia que se Documento 5000 1000 1500 1500 1000
encuentran en el Archivo Central.

Numero de Expedientes y
Documentos sistematizados

Recepcidn de Expedientes y Documentos
3 Admllnllstratlvos de las dlyersas Unldadgf Documento 4000 1000 1000 1000 1000 Numero de Expedl.er\tes %
Organicas para la custodia y conservacion en el Documentos recibidos

Archivo Central.
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Busqueda, ubicacidn, desarchivamiento vy
4 | remision de Expedientes y Documentos Accion 200 50 50 50 60
solicitados por las diversas unidades orgdnicas.

Numero de Informes remitidos a la
jefatura

Promover la capacitacion del personal en S Ndmero de talleres de
. - Capacitacion 2 0 1 0 1 S
materia archivistica. Capacitacion

UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Alto nivel de la poblacién mayor de 18 afios de edad del distrito tiene conocimiento de los actos de la gestién municipal

MAYOR DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES MUNICIPALES

Ne de actividades difundidas

1 | Difundir las actividades de las unidades Actividades 500 109 145 131 115 Nro. Actividad

organicas

Organizar las inauguraciones y clausura de
eventos

Actividades 23 4 5 5 5 Nro. Actividad
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Realizar el protocolo de los eventos oficiales de

3 la municipalidad. Actividades 12 2 4 3 3 Nro. Actividad
4 | Elaborar el boletin Municipal Boletin 3 1 1 1 1 Nro. de Boletin
5 (Egzzzgargfgsr?s;‘:;i:;“C:Ia’jioclzriee:)tras areas '\éf;fe.:gl 1800 450 450 450 450 Nro. de Disefio
6 r:ﬁilii:ii,;fsst publicitarios de actividades Am?zsirlzlal 25 6 3 5 6 Nro. de Spot
7 gﬁﬁ'ﬁg‘cﬁgﬁias municipales en medios de Difusion 400 100 109 103 88 Nro. Publicaciones
8 ggm‘:irczzgge'e"ig"“ en medios de Difusién 11 2 4 3 2 Nro. de Spot
9 | Maria Elena Moyano Evento 1 1 0 0 0 Nro. de Evento
10 | Dia de la Mujer Evento 1 1 0 0 0 Nro. de Evento
11 | Fundacién de Villa El Salvador (11 de Mayo) Evento 1 0 1 0 0 Nro. de Evento
12 | | Encuentro de Danzas Folkldricas Evento 1 0 1 0 0 Nro. de Evento
13 | Creacidn Politica de V.E.S Evento 1 0 1 0 0 Nro. de Evento
14 | Dia de la Bandera Evento 1 0 1 0 0 Nro. de Evento
15 | Fiestas Patrias Evento 1 0 0 1 0 Nro. de Evento
16 | Celebracion por el dia de la Juventud Evento 1 0 0 1 0 Nro. de Evento
17 | Campania de friaje Evento 1 0 0 0 1 Nro. de Evento
18 | Realizar las fiestas Navidefias Evento 1 0 0 0 1 Nro. de Evento
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19 | Encuestas

Servicio 2

1 0 1 Nro. de Servicio

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

Unidades Orgénicas presentan oportunamente la informacién requerida
Unidades Organicas que entregan informacidn oportuna

N° de Unidades Orgdnicas

el cumplimiento de los dispositivos legales y normativos

1 Reuniones de trabajo con las subgerencias a cargo Reunién 4 1 1 1 N° de reuniones
Remisidn de informacidn a las unidades organicas para .
. . . . documento 16 4 4 4 N2 de libros
2 | mejorar la gestién administrativa
Supervision de los procedimientos de acuerdo a los .
i . . i L N2 de supervisiones
sistemas administrativos correspondientes asegurando Supervision 20 5 5 5

realizadas
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Proponer directivas que permitan mejorar la gestion
. . documento 4 1 1 1 1 N2 documentos
4 administrativa
Presentacidn y registro de diversos documentos de
5 gestion: informes, resoluciones, memorandos, cartas, documento 800 200 200 200 200 N° de documentos
oficios
Supervision y control de las actividades de las L N2 de supervisiones
6 . Supervision 20 5 5 5 5 .
subgerencias a cargo. realizadas
7 Emision de resoluciones de Gerencia Resoluciones 200 50 50 50 50 N2 de resoluciones

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Poblacidn es atendida de manera eficaz y eficiente

EL 60% de la poblacién atendida lo es de manera eficaz y eficiente
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A ESTUDIOS
1 Diagndstico del potencial humano de la institucidn. Estudio 1 N ° de Estudios
2 Diagnostico de los niveles de Percepcidn de los servidores Publicos. Estudio 1 N ° de Estudios
Elaboracion de Modelo Integral de Gestion del Potencial Humano. Alto .
3 - Documento 1 N ° de Documentos
Desempeiio.
B PROGRAMAS/PLANES
4 Modificacién del Plan de Practicas Pre profesionales Documento 1 N ° de Documentos
5 Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas Documento 1 N ° de Documentos
6 Elaboracion del Plan de Bienestar Social Documento 1 N ° de Documentos
7 Elaboracién del Programa de Productividad laboral Documento 1 N ° de Documentos
8 Elaboracion del Programa de De Seguridad y Salud en el trabajo Documento 1 N ° de Documentos
9 Elaboracion de perfil de proyecto, digitalizacion de archivos de UGRH Documento 1 N ° de Documentos
C CAPACITACION
Promocion y Difusidn de Eventos de Capacitacion
10 | Presencial y Virtuales a nivel metropolitano, Nacional Evento 12 N° Eventos
e Internacional
11 | Difusidn de Objetivos y Politicas Institucionales de Recursos Campaiia 2 N° de Campafias
Humanos
12 | Realizacién de | Diplomado en Gestion Municipal Curso 1 N° Servidores Capacitados
13 | Cursos/Talleres de Capacitacién por unidades administrativas Eventos 6 N° de Eventos
Subvencidn a para asistir a Eventos de Capacitacién a Nivel Nacional e
14 P P Eventos 4 N° de Eventos

Internacional
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SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Personal de Unidades Organicas mejora su nivel de productividad laboral

Poblacion es atendida de manera eficaz y eficiente

EL 60% de la poblacion atendida lo es de manera eficaz y eficiente

OTRAS ACTIVIDADES
15 Actua.llzamon de legajos e historia laboral de los Documento 1 1 N Legajos
trabajadores. Actualizados
16 Implementacidn de software de manejo de datos del Software 1 1 N° de Programas

personal.

Relacién y Convenios con Entidades Publicas y Privadas
17 | para promover de actividades que promuevan el Gestiones 6 3 3 N° de Convenios
Desarrollo integral de los servidores publicos.

18 Promover y Difundir las actividades de la Unidad de

Campana 12 3 3 3 3 N° de Campafias
Recursos Humanos

Actividad 5 2 1 1 1 N° de Actividades

19 | Realizacion de Tours y Paseos Turisticos en fechas Feriadas
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Premiacién a Servidores mas eficientes por aéreas L R .
L . . Premiacion 5 5 N° de Servidores
20 | administrativas y a nivel
de la Corporacién Municipal. Premiados
Inicio de Proceso de transito de la Municipalidad al .
- L Proceso 1 1 N° de Procesos
21 | Régimen de Servicio Civil
22 | Realizacion de la Evaluacidn de Desempefio Laboral Evaluacion 2 ! ! N* de Servidores
Evaluados

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Poblacion es atendida de manera eficaz y eficiente

EL 60% de la poblacion atendida lo es de manera eficaz y eficiente

23 Actividades Emblematicas
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*Dia de la Secretaria

*Dia de La madre

*Dia del Padre

*Dia del Empleado Publico

*Dia del Trabajador Municipal
*Aniversario de la Creacidn Politica
del Distrito

*Reconocimiento a Servidores que
cumplen 25 o 30 afios de Servicios

ACTIVIDAD

N ° de Actividades

24

Actividades de Recreacién y
Deportes

*Paseos recreativos.
*Eventos Deportivos.

ACTIVIDAD

N ° de Actividades

25

Actividades de Prevencion y de Salud

*Atenciones Médicas
*Campafias de Vacunacién
*Programa Preventivo de Essalud.

Actividad

N ° de Actividades

26

Actividades Varias

*Promocidn del Lactario Institucional.
*Realizacion de concursos (Fiestas
Patrias, navidad y cédigo de ética.)
*Realizacién de charlas educativas.
*Aplicacidn de fichas sociales de los
trabajadores.

Actividad

N ° de Actividades
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UNIDAD DE CONTABILIDAD
REDUCIDO Ne DE EXPEDIENTES DE PAGO QUE NO CUMPLEN CON LA DOCUMENTACION RESPECTIVA PARA SU VERIFICACION Y CONTROL PREVIO

Orientaciones para el adecuado control de la documentacién
N¢ de orientaciones

Capacitacién del Personal del drea en la

o . Accion 4 1 1 1 1 N Acciones
Aplicacién de nuevos cambios.

Jornada de orientaciones sobre manejo de
2 | documentacion sustentatoria en expedientes de Taller 4 1 1 1 1 N2 de Talleres

pago

Control Previo, verificacion de la documentacién
3 | y sustentatoria de ingresos y gastos del ejercicio Documento 2000 500 500 500 500 N2 Documento
del 2015.

Registro y Control en la Base de Datos de los

Documento 300 75 75 75 75 N2 Documento
Documentos de Ingresos y Gastos.
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Conciliacion de los Reportes mensuales,
remitidos por las dependencias involucradas en
el Sistema Contable para la Elaboracién de los
EE.FF.

Accion 12 3 3 3 3 N2 Acciones

6 | Andlisis de Cuentas del Balance General Accidén 12 3 3 3 3 N2 Accidén

Presentacion e impresion de los EE.FF al

L . - Documento 4 1 1 1 1 N2 Documentos
Ministerio de Economia Finanzas.

UNIDAD DE FINANZAS
Adecuado ambiente y dotacion de equipos de computo para el desenvolvimiento de las actividades ejecutadas por la unidad.

Ambiente y equipos de computo

% de ambiente y equipo de computo
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Programar, organizar, procesar y supervisar la

. L L C bant Ne d bantes d

ejecucion de pagos de obligaciones de la omprobantes 5300 1300 1300 1200 1500 € compro. ?n es ce pagos
L de Pagos emitidos
municipalidad con los proveedores
Conciliaciones bancarias mensuales de las N© de registros de cuentas
cuentas de la municipalidad, previa revision y Conciliacidn 600 150 150 150 150 o & "
. . debidamente conciliadas
control de las operaciones de ingresos y gastos
. . s . o i
Registro, revision y atencion de los documentos Documentos 5300 1300 1300 1200 1500 N2 de documentqs debidamente
en forma oportuna atendidos
Control y custodia de los valores y acervos
documentarios y contables de los ingresos en Recibos 500000 150000 100000 150000 100000 N2 de recibos archivados
general
Registro y control de documentos financieros, Valores N2 de valores financieros
. 3 . . 55 10 15 15 15 .

cartas fianzas, facturas, notas de crédito, etc. financieros actualizados
Capacitaciones al personal sobre el manejo del .

. . . . Taller 10 0 5 5 0 N2 de talleres realizados
sistema de Financiero de tesoreria (SIAF)
Implementacion de equipos informaticos de alta Equinos de
capacidad (CPU e impresoras matriciales, quip 6 6 0 0 0 N2 de equipo de computo

. computo

fotocopiadoras)
Control y custodia de los valores y acervos
documentarios de los Gastos en general Archivo 5300 1300 1300 1200 1500 N2 de Comprobantes emitidos
(comprobantes de pago, recibos de caja, etc.)
Arreglo y mejoras al ambiente de atencién Accién 3 3 0 0 0 N© de acciones

(oficina)
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y ESTADISTICA

Sistemas informaticos actualizados permiten brindar atenciéon 6ptima la Municipalidad a los vecinos y vecinas.

Sistemas informaticos
N° de sistemas informaticos

Programar y conducir el mantenimiento preventivo .
9 y p N° de equipos

1 |y correctivo de servidores, equipos informaticos y Servicio 300 150 150 .
switchers atendidos

2 | Administrar la red de informatica. Accién 360 90 90 90 90 N° de acciones
Soporte y mantenimiento del Portal Web, Sistema

3 | de Catastro Integrado al modulo de rentas, Accién 2 1 1 N° de acciones

Sistema y depuracion de Licencias

Renovacion de servicios anuales del Portal

. o .
4 (Dominio, Hostings) Antivirus Institucional servicio 3 1 2 N de servicios

Mantenimiento preventivo de las 06 torres para

. . Servicio 4 1 1 1 1 N° de servicios
acceso inalambrico
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Adquisicion de 01 servidor, 11 switch

. o .
administrables Equipos 12 12 N° de equipos

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y ESTADISTICA

El 100 % del personal de la Municipalidad incrementan sus capacidades en el uso de los activos informaticos.

Personal capacitado

% de personal capacitado y que usan correctamente los activos informaticos.

N° de personas

Capacitacion al Personal Capacitacion .
capacitadas
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GERENCIA DE RENTAS
MAYOR NIVEL DE CONCIENCIA TRIBUTARIA DE LOS / LAS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR

INCENTIVAR E INCREMENTAR LA CONCIENCIA TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES
% DE CONTRIBUYENTES

FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN Ne DE PLAN DE TRABAJO ANUAL
! INTEGRAL ANUAL DE LA GERENCIA DE RENTAS. DOCUMENTOS ! ! 0 0 0 INTEGRADO APROBADO

SUPERVISAR Y MONITOREAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS p N° DE ACTIVIDADES DE
2 DE LAS UNIDADES ORGANICAS DEPENDIENTES ACCION 360 %0 %0 %0 %0 SUPERVISION Y MONITOREO

DE LA GERENCIA DE RENTAS.

ELABORAR Y GESTIONAR PROYECTOS DE N° DE ORDENANZAS
3 | ORDENANZAS EN MATERIA TRIBUTARIA. ORDENANZAS / 2 2 0 3 APROBADAS.
REMISION DE INFORMES A LA GERENCIA N° DE INFORMES EMITIDOS
4 | MUNICIPAL SOBRE LOS NIVELES DE DOCUMENTOS 12 3 3 3 3 SOBRE NIVELES DE
RECAUDACION. RECAUDACION.
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COORDINACION, ELABORACION Y EJECUCION N° DE FUNCIONARIOS /AS

DE PROGRAMAS DE CAPACITACION SOBRE CAPACITACION 3 1 0 1 1
TRIBUTACION. CAPACITADOS
DIFUSION POR RADIO DE LOS VENCIMIENTOS DIFUSION RADIO 40 15 < s is N° DE SPOTS RADIALES

DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES (SPOTS)

PERIFONEO EN LOS GRUPOS RESIDENCIALES

[}
SOBRE FECHAS DE LOS VENCIMIENTOS DE LOS PERIFONEO(HORA) 400 100 100 100 100 N DE HORAS DE PERIFONEOS

TRIBUTOS MUNICIPALES REALIZADOS
PROGRAMACION, MONITOREO Y EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ASIGNADAS ACCION 12 3 3 3 3 \° DE METAS CUMPLIDAS,

EN EL PROGRAMA DE MODERNIZACION
MUNICIPALY PLAN INCENTIVO 2015.
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SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

Mayor nimero de expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos resueltos
Expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos resueltos.

Numero de expedientes tributarios contenciosos y no contenciosos resueltos.

Elaboracion de informes, Resolucion,
Cartas, Oficios, Requerimientos y

1 Memorandos sobre solicitudes Documento 4000 1000 1000 1000 1000 N2 de Documentos Emitidos
contenciosas y no contenciosas en
materia tributaria

Ordenamiento y mantenimiento del ., Inventario de documentos de
, . Accion 1 0 0 0 1 .
archivo de la Sub Gerencia la Sub Gerencia

Proyectos de Certificados de Beneficio
3 | Tributario para pensionistas (descuento Documento 1000 250 250 250 250
de 50 UIT de la base imponible)

N2 de contribuyentes
atendidos
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Emisidn de copias mecanizados de HRy

PU Documento 4800 1200 1200 1200 1200 N2 de reportes emitidos
Emision de Constancia de no adeudo Documento 400 100 100 100 100 N2 de reportes emitidos
(proyectos)
Creacién de normas que permitan la
simplificacién de los procedimientos Documento 4 1 1 1 1 N2 de documentos emitidos
administrativos
Mantenimiento de declaraciones

. Decl i6 Regi i R
juradas, procesamiento y depuracion de eclaracion 8000 2000 2000 2000 2000 egistro de Sistema de Rentas

inconsistencias

Jurada Procesada

actualizado y operativo
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL

CONTRIBUYENTES PUNTUALES
% DE CONTRIBUYENTES PUNTUALES

1 | Notificacidn de Cuponeras del 2015 Accion 81000 81000 0 0 0 N2 Accidn
Emisidn de Cartas Recordatorios de Pago por

2 | deudas del 2014 de Impuesto Predial y Arbitrios Documento 15000 15000 0 0 0 N2 Documento
Municipales.

Emisidn de Requerimientos de Pago por deuda
3 | de afios anteriores al 2014 de Impuesto Predial y | Documento 70500 0 23500 23500 23500 N2 Documento
Arbitrios Municipales.

Emisidn de Requerimientos de Pago por deuda
4 | de afios anteriores al 2014 de Impuesto Predialy | Documento 900 900 0 0 0 N2 Documento
Arbitrios Municipales de PRICOS

Emisidn de Orden de Pago por Impuesto Predial

o
del 2011 Documento 8246 0 0 8246 0 N2 Documento
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Emisidn de Resolucién de Determinacion por

<]

6 Arbitrios Municipales del 2011 Documento 21171 0 7057 7057 7057 N2 Documento

7 | Emision de Cartas Recordatorios de Pago por Documento 9000 0 0 4500 4500 N2 Documento
Fraccionamientos Tributarias y No Tributarios
Emision de Cartas Recordatorios de Pago por

8 | Fraccionamientos anteriores al Presente Ejercicio | Documento 50000 0 25000 0 25000 N2 Documento
Fiscal - (Periodo de Amnistia)
Emision de Cartas Recordatorios de Pago por

9 | Impuesto Predial y Arbitrios Municipales Documento 250000 0 125000 0 125000 N2 Documento
anteioriores al afio 2014 - (Periodo de Amnistia)

10 | Gestion de Cobranza Domiciliaria a CasoTratado | 3000 0 1000 1000 1000 Ne Caso Tratado
contribuyentes del Distrito de Villa El Salvador

11 gng;c:“es a los Contribuyentes con Saldos por | - r 40 2000 500 500 500 500 N2 Caso Tratado
Fracci ientod Deuda Tributari . ;

12 raCC|.onam.|en 0 de pago por Leuca Tributanay Atenciones 200 50 50 50 50 N2 de Contribuyentes
No Tributaria

13 Proygcto d? Resolucion de Perdida de Resoluciones 200 0 0 100 100 N2 Resoluciones
Fraccionamiento

14 | Remision de Valores Tributarios (OP-RD) alaSub | o\ \oneo | 30000 0 15000 15000 0 N2 Documento
Gerencia de Ejecutoria Coactiva

15 | Campanias de Cajas Mdviles Tributarias Accion 40 10 10 10 10 N2 Accion

16 | Cobranza del Comercio Ambulatorio COCOA Accién 7200 1800 1800 1800 1800 N2 Accioén
(Talonarios)

17 | Emision de Cartas de Requerimiento de Pago por | oo 4000 0 2000 0 2000 N2 de Documento
Multa Administrativas en Periodo de Amnistia

1g | Emision de Cartas de Requerimiento de Pago por | o ne 1000 250 250 250 250 N2 de Documento

Multas Administrativas del afio 2013-2014
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SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

Mayor conciencia tributaria de los contribuyentes (es decir menos morosidad)
Menor morosidad de los contribuyentes
% de morosidad de los contribuyentes

1 E.misic’a_rly Notifi(_:acic’m de Resoluciones de Documento 15000 3500 4000 4000 3500 N2 Documentos
Ejecucién Coactiva
2 | Cartas de Induccién al Pago Selectivo Documento 1500 450 450 150 450 N2 Accidn
3 | Embargos en forma de Retencién Accion 620 180 180 80 180 N2 Accidn
4 | Embargos en forma de inscripcidn Accion 10 5 0 5 0 N2 Accidn
5 | Embargo en forma de depdsito sin extraccion Accion 12 3 3 3 3 N2 Accidn
6 | Clausura Accidn 42 12 12 6 12 N2 Accién
7 | Cartas de induccion a INFORCORD Documento 1600 450 450 250 450 N2 Documentos
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

REDUCIR EL NUMERO DE PREDIOS NO DECLARADOS O SUBVALUADOS, A TRAVES DE INSPECCIONES TECNICAS TRIBUTARIAS EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR.
PREDIOS INSPECCIONADOS

NUMERO DE PREDIOS

FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN o
INTEGRAL ANUAL DE LA SUB GERENCIA DE PLANES 1 1 0 0 0 Ne DIE‘IF',IE-QIF\:ADDEOT,?:F?QJB?AQSUAL
FISCALIZACION TRIBUTARIA.
ELABORAR PROYECTOS DE ORDENANZAS EN N° DE ORDENANZAS
MATERIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ORDENANZAS > 2 ! ! ! APROBADAS.
REMISION DE INFORMES A LA GERENCIA DE
N° DE INFORMES EMITIDOS

RENTAS SOBRE LOS PREDIOS INSPECCIONADOS,
DEUDA GENERADA Y AMPLIACION DE LA BASE INFORMES 12 3 3 3 3 SOBRE”\l;lsl:)l\E/I(I:ECRIg?\liEgEEDlos
TRIBUTARIA)
REALIZAR INSPECCIONES TECNICAS TRIBUTARIA INSPECCION N° DE INSPECCIONES TECNICAS
DE PREDIOS TECNICA 1296 324 324 324 324 TRIBUTARIA

TRIBUTARIA
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PROCESAMIENTO DE LAS FICHAS DE INSPECCION

TECNICA TRIBUTARIA DE PREDIOS EN EL SISTEMA FICHAS o
INFORMATICO DE RENTAS GENERANDO DEUDA PROCESADAS 1256 324 324 324 324 N* DEFICHAS PROCESADAS
TRIBUTARIA EN PRELIQUIDACION

EMITIR CARTAS DE PRELIQUIDACION,

RESOLUCIONES DE DETERMINACION DE DEUDA | DOCUMENTOS 16000 4000 4000 4000 4000 N° DE DOCUMENTOS EMITIDOS

TRIBUTARIA'Y RESOLUCION DE MULTA
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GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Empresarios adecuadamente atendidos en sus tramites de formalizacion y promociéon empresarial debido a una suficiente infraestructura, equipamiento logistico, recursos humanos
y alianzas publico-privadas en la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local.

Contar con 3 ambientes adecuados para las actividades administrativas de las SGDC y Fiscalizacién Administrativa y Control Municipal y para el CENTRO DE COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL (CECOE)

Numero de ambientes fisicos adecuadamente implementados

1 Ade(fu.auon.de nuevos ambientes Oficinas 3 1 1 1 0 N° de ambientes
administrativos

2 | Convenios de cooperacidn Interinstitucional Convenios 2 0 1 0 1 N° de convenios

Compra de equipos de sonido, proyector

multimedia y laptop Equipos 3 1 1 1 0 N° de equipos

Perfil del proyecto del CENTRO DE

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL-CECOE Perfil ! 0 ! 0 0 N* de Perfiles
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SUBGERENCIA DE PROMOCION DEL EMPLEO, TURISMO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Mayores oportunidades de asesoria para la bisqueda de empleo, Capacitacion, Formalizacidn, constitucidn, asociatividad y promocion de las MYPES y emprendedores, que mejoran su

competitividad empresarial.

Numero de trabajadores asesorados, MYPES y emprendedores mas competitivos

300 trabajadores asesorados para la busqueda de empleo, 250 MYPES y emprendedores capacitados, formalizados y participando en ferias y ruedas de negocios .

1 | Convenios estratégicos Convenio 2 0 0 1 1 Numero de convenios

2 Talleres de capacitacion a MYPES y Taller 4 1 1 1 1 Numero de talleres de capacitacion
emprendedores
c itacion a MYPE , N

3 ursos de Capacitacion a Sy Curso 4 1 1 1 1 Numero de Cursos de capacitacion
Emprendedores.
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4 | Ferias de Promocion de MYPES y emprendedores Feria 2 0 1 0 1 Numero de Ferias

5 | Ruedas de Negocio Ruedas 2 0 1 1 0 Numero de Ruedas de negocios
6 | Visitas Guiadas Visitas 3 0 1 1 1 NuUmero de Visitas

7 | Misiones Comerciales Misiones 2 0 1 1 0 Numero de Misiones

8 | Ferias de promocion turistica feria 1 0 1 0 0 Nuamero de ferias

9 ::nourl?c:)r;aej;enggso?)e sonido,, proyector Equipo 3 0 3 0 0 Numero de Equipos

10 SAT;giCio de Asesoria para la Buisqueda de Empleo- Asesorias 300 75 75 75 75 Numero de asesorias personales
11 | Semilleros Empresariales Programa 1 0 0 1 0 Numero de Programa
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SUBGERENCIA DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

incrementar la formalidad de los locales comerciales
Locales comerciales formalizados

Numero de centros comerciales

oculares

1 | Elaboracion de autorizaciones comerciales Documentos 1000 200 200 200 200 Numero de certificado

2 Elfzbf)raC|on de aut.or|zaC|ones de espectdculos Documentos 200 50 50 50 50 Numero de autorizaciones
publicos no deportivos
Asesoria Personalizada calificacién y emision de

3 . Documentos 2000 500 500 500 500 Documentos
autorizaciones y entrega
Elaboracion de informes técnicos inspectores

4 Documentos 800 200 200 200 200 Documentos
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Elaboracion de autorizaciones de comercio Documentos 250 50 50 50 50 Numero certificado

modulado

Elaboracion de autorizaciones temporales Documentos 250 50 50 50 50 Numero de autorizaciones
temporales

Campana informativa Campafias 2 0 1 0 1 Numero de campafia informativa

material informativo Dipticos 4000 1000 1000 1000 1000 Numero dipticos

Elaboracion de autorizaciones de anuncios Documentos 250 50 50 50 50 Numero de certificado
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SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Elevada cantidad de establecimientos comerciales se formalizan y cumplen las medidas de seguridad en defensa civil.
Certificado de Defensa Civil entregado a los administrados

N2 de inspecciones

Inspecciones Técnicas de Seguridad de Defensa

Civil Inspecciones 2000 450 550 550 450 N° de inspecciones

2 | Emision de certificados de defensa civil Certificados 2000 450 550 550 450 N° de certificados

215



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Elevado porcentaje de personas que conocen y toman medidas de prevencion en Gestidn de Riesgos de Desastre.
N2 de personas que toman medidas de prevencion en gestion de riesgos de desastres.

1 | Formacion de brigadistas Brigadista 60 0 30 0 30 N° de Brigadistas

) Orga.nllzamon. de Talleres a la poblacién sobre Taller 3 5 3 5 1 N° de Talleres
Gestion de Riesgos de Desastre.

3 | Organizacion de simulacros Simulacro 5 1 2 2 0 N° de Simulacros

4 | Formacién de promotores Promotor 60 30 0 30 0 N° de Promotores
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA'Y CONTROL MUNICIPAL

Mayor conocimiento e informacidn de los vecinos (as) sobre los requisitos para la apertura de un establecimiento comercial

Incentivar e Incrementar la Formalizacién Municipal
% de los contribuyentes o Vecinos(as) formalizados

Campafias de informacion, sensibilizacion

- . CAMPANA 4 1 1 1 1 N2 DE CAMPARNAS
Administrativa

COORDINACION, ELABORACION Y EJECUCION
DE PROGRAMAS DE CAPACITACION SOBRE

2 | FISCALIZACION ADMINISTRATIVAY CAPACITACION 3 1 1 1 0 N2 DE CAPACITACIONES
TRANSPORTE PUBLICO DIRIGIDO A VEHICULOS
MENORES.

CAMPANA DE FISCALIZACION Y
3 | REGULARIZACION DE MULTAS CAMPARA 3 1 0 1 1 N° DE CAMPANAS
ADMINISTRATIVAS.
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OPERATIVO DIURNOS Y NOCTURNOS CON
SERENASGO, POLICIA FISCAL, ESCUADRON
VERDE Y LA FISCAL DE PREVENCION DEL INTERVENCIONES 300 75 75 75 75 N2 DE OPERATIVOS
DELITO - DIRIGIDO A LOS ESTABLECIMIENTOS
INFORMALES.

OPERATIVOS DIURNOS DIRIGIDOS A LOS

[
VEHICULOS MENORES (GRANDES) INTERVENCIONES 12 3 3 3 3 N¢ DE OPERATIVOS

INSPECCIONES
Diligencias
inspectoras de
caracter
administrativo
(Denuncias)

3600 900 900 900 900 N2 DE INSPECCIONES REALIZADAS

NOTIFICACIONES
Fiscalizacién y o

PROYECTO "MANTENIMIENTO Y CONTROL DE Control de 4120 1010 1050 1010 1050 Ne DEIKIA?DEEISCT':(:ONES

ACTIVIDADES COMERCIALES 2015". Actividades

comerciales

INSPECCIONES
Fiscalizacién y
Control del 1300 325 325 325 325
comercio
Ambulatorio

N2 DE INSPECCIONES
REALIZADAS
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Fiscalizacion de
espectaculo
publico no
deportivo

280

70
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70

70

70

Ne DE ESPECTACULOS
INTERVENIDOS

EJECUCIONES
Ejecucion de
Medidas
Complementarias

360

90

90

90

90

Ne DE MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS EJECUTADAS

PROYECTO "CONTROL Y FORMALIZACION DE
VEHICULOS MENORES 2015".

NOTIFICACIONES
Fiscalizaciény
Control a los
vehiculos
menores.

3700

900

900

900

1000

Ne DE NOTIFICACIONES
INPUESTAS

OPERATIVOS
Intervencion de
vehiculos
menores
informales.

48

12

12

12

12

Ne DE ESPECTACULOS
INTERVENIDOS
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SUBGERENCIA DE PROYECTOS Y OBRAS PUBLICAS

BAJO NUMERO DE PISTAS INTERNAS SIN PAVIMENTO
Pistas pavimentadas en buen estado

N2 de pistas

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
1 Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 1
del Grupo 6
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
) Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 1
del Grupo 8
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
3 Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 2
del Grupo 5
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
4 Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 2 M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
del Grupo 4
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M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 3
del Grupo 12
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 3
del Grupo 16
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 6
del Grupo 5
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 6
del Grupo 8
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 9
del Grupo 2
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
M2 PISTAS 11000 11000 M2 PISTAS
Mejoramiento de pistas y veredas en el Sector 9
del Grupo 1
M2 VEREDAS 6700 6700 M2 VEREDAS
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SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS, CATASTRO Y CONTROL URBANO

ELEVAR LA FORMALIDAD EN CONSTRUCCION DE VIVIENDAS EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR
Construcciones que cumplan con los Parametros Edificatorios.

% de Construcciones que cumplan la normatividad vigente.

Capacitacién del personal técnico en temas de o -
! Licencias de Edificacion y habilitaciones Urbanas Personas 10 2 3 3 2 N* personas Certificadas
2 Capacitacion de los 'fecnlcos en temas de Personas 10 2 3 3 2 N° personas Certificadas
Catastro y cartografia catastral
Promover y difundir a la poblacion las ventajas
3 | de la construccion formal en el distrito de Villa el Cartillas 20000 5000 5000 5000 5000 N° Cartillas
salvador.
4 | Emision de Licencias de Edificacion. Licencias de 600 150 150 150 150 N° Licencias de edificacion
Edificacion
5 E‘zae'r';?;scmtm' Urbano, Construcciones con Notificaciones | 4000 1000 1000 1000 1000 N° Notificaciones
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6 | Difundir los requisitos para Emisién de Licencias. Folletos. 10000 2500 2500 2500 2500 N° Folletos

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL
BAJO INDICE DE CONGESTIONAMIENTO Y DESORDEN VEHICULAR.VEHICULOS MENORES REGISTRADOS, DEBEIDAMENTE ACONDICONADOS EN SU OPERATIVIDAD,BRINDAR
SEGURIDAD AL PUBLICO USUARIO Y VECINOS EN GENERAL.

TRANSPORTE DE VEHICULOS ORDENADOS
2000 VEHICULOS MENORES FORMALIZADOS

REALIZAR ESTUDIO TECNICO REFERIDOS AL ESTUDIO
1 | SERVICIO DE TRANSPORTE EN VEHICULOS 1 1 1 NUMERO DE ESTUDIO TECNICO
TECNICO
MENORES
REALIZAR LA VERIFICACION ANUAL DE UNIDAD NUMERO DE VEHICULOS
2 | CARACTERISTICAS A LOS VEHICULOS VEHICULAR 7500 7500 VERIFICADOS,NUMERO DE STCKERS
MENORES COLOCADOS
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ELABORACION Y DISTRIBUCION DE LAS
TARJETAS DE HABILITACION VEHICULAR A

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

OTORGARSE A LOS PROPIETARIOS DE DOCUMENTO 7500 7500 NUMERO DE TARJETA ENTREGADAS
VEHICULOS MENORES AUTORIZADOS

DEL CURSO. DE EDUCACION Y SEGURIDAD NUMERO DE CONDUCTORES
VIAL DIRIGIDO A LOS CONDUCTORES DE PARTICIPANTES 4500 4500 PAR'E;I:SEI_I:I'SE;\IA\JIL_:_:\SEORSO DE
VEHICULOS MENORES

REALIZAR COORDINACIONES CON

REPRESENTATES DE LAS PERSONAS

JURIDICAS AUTORIZADAS QUE BRINDAN REUNION 20 5 5 NUME;F(ZCDTEUiEDLL’:'ONES
EL SERVICIO DE TRANSPORTE EN

VEHICULOS MENORES

REALIZAR CAMPARNAS DE SALUD DIRIGIDAS

A CONDUCTORES DE VEHICULOS CAMPARNA 1 1 NUMERO DE CAMPARNAS
MENORES

REALIZAR EVENTOS DEPORTIVOS

DIRIGIDOS A CONDUCTORES DE EVENTO 1 NUMERO DE EVENTOS
VEHICULOS MENORES

ELABORAR PROYECTO DE NORMAS Y

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DOCUMENTO ) 1 NUMERO DE PROYECTOS O
RESPECTO AL SERVICIO DE TRANSPORTE PROPUESTAS APROBADAS
DE VEHICULOS MENORES

REALIZACION DE CAMPANA

INFORMATIVA Y DE DIFUSION DIRIGIDAS A | 0\ ¢\ 1 1 NUMERO DE CAMPARNAS

CONDUCTORES Y VECINOS QUE HACEN
USO DE VEHICULOS MENORES.
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SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS SEMAFOROS QUE REGULAN EL TRANSITO VEHICULAR
INTERSECCIONES CON SEMAFOROS EN BUEN FUNCIONAMIENTO
NUMERO DE INTERSECCIONES CON SEMAFOROS OPERATIVOS Y ADECUADO FUNCIONAMIENTO

OPINION E INFORME TECNICO RESPECTO A
1 | SOLICITUDES DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD DOCUMENTO 48 12 12 12 12
DE TRANSITO VEHICULAR

CANTIDAD DE EXPEDIENTES Y
SOLICITUDES ATENDIDAS

SOLICITAR Y GESTIONAR ANTE LA

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA EL NUMERO DE SEMAFOROS INSTALADOS
2 | MANTENIMIENTO E INSTALACION DE LOS DOCUMENTO 24 6 6 6 6 Y/O QUE HAYAN RECIBIDO

EQUIPOS SEMAFORICOS UBICADOS DEL MANTENIMIENTO

DISTRITO
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SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

VIAS PRINCIPALES DEBIDAMENTE SENALIZADAS
MEJORA DE LA CIRCULACION VEHICULAR Y SEGURIDAD DE LOS VECINOS,KILOMETROS DE VIAS SENALIZADAS

NUMERO DE KIL.OMETROS DE VIAS SENALIZADAS

EMITIR OPINION E INFORME TECNICOS
REFERIDOS A SOLICITUDES DE SENALIZACION DE
1 | VIAS DEMARCACION DE CALZADAS MARCAS EN | DOCUMENTO 48 12 12 12 12
EL PAVIMENTO E INSTALACION DE GIBAS Y
SEMAFOROS

NUMERO DE EXPEDIENTES Y
SOLICITUDES ATENDIDAS
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SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

TRANSPORTE ORDENADO POR INTERVENCIONES
NUMERO DE INTERVENCIONES A VEHICULOS DE TRANSPORTE REGULAR Y NO REGULAR DE PASAJEROS Y CARGA

EMITIR OPINION E INFORME TECNICO
REFERIDOS A SOLICITUDES PRESENTADAS POR NUMERO DE INFORMES TECNICOS
! PERSONAS JURIDICAS, AUTORIZACION DE ZONA DOCUMENTO » 10 10 10 > EMITIDOS
DE ESTACIONAMIENTO.

REALIZACION DE CAMPANA INFORMATIVA Y
DE DIFUSION DIRIGIDAS A CONDUCTORES Y

2 | VECINOS QUE HACEN USO DEL TRANSPORTE CAMPARNA 1 1 NUMERO DE CAMPANA
REGULAR Y NO REGULAR DE PASAJEROS Y
CARGA.

REALIZACION DE OPERATIVOS DE
FISCALIZACION, CONTROL Y SANCION DIRIGIDOS
AL SERVICIO DE TRANSPORTE REGULAR Y NO
REGULAR DE PASAJERO Y CARGA.

OPERATIVOS 514 124 130 130 130 NUMERO DE OPERATIVOS
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PROGRAMACION FiSICA ANUAL

Gerencia / Sub-Gerencia / Oficina/ Unidad / Agencia Municipal:

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

RESULTADOS FINALES

Entorno educativo y comunitario adecuado para la mejora de los aprendizajes y habilidades de poblacidn de 0 a 19 afios de edad.

PRODUCTO / PROYECTO: (identificar el producto a entregar a la poblacién)

Diez pilotos promovidos por la Municipalidad en estimulacidn temprana, promocidn de la lectura, acreditacion educativa de instituciones educativas, promocion de becas de acceso a

educacion superior, parala mejora de los aprendizajes y habilidades de poblacidn de 0 a 19 afios de edad.

INDICADOR DE PRODUCTO: (identificar el indicador de producto)

N2 pilotos promovidos por la Municipalidad para la mejora de los aprendizajes y habilidades de poblacién de 0 a 19 afos de edad.

PROGRAMACION FiSICA ANUAL

UNIDAD DE | META TRIMESTRAL
o -
N ACTIVIDAD / OBRA MEDIDA FiSICA INDICADOR
| ] 1] v
0, wvi I
Monitoreo y evaluacion del POI 2015 a la Subgerencia de . % de’avance de acthldaFIes yresu tgdos
1 ., Accidén 3 1 1 1 0 segln POl / N2 de medidas correctivas
Educacidn, Cultura, Deporte y Juventud. .
implementadas.
Supervi.sic’)n alos r'esponsables de Programas, proyectc'>s, 5 Ne de programas, proyectos, convenios
2 convenios y espacios de concertacién de la Subgerencia de Reunion 4 1 1 1 1 . . .
L y espacios de concertacidn supervisados.
Educacidn, Cultura, Deporte y Juventud.
3 Visitas irjopinadas a las oficinas y casas de la Subgerencia de Visita 4 1 1 1 1 N de visitas realizadas
Educacidn, Cultura, Deporte y Juventud.
Proponer y/o gestionar normas y /o directivas en materia de Proyecto de Ne Proyectos de ordenanza,
4 P L /o8 . y norma o 2 0 1 1 0 resoluciones de alcaldia y/o directivas
educacion, cultura y juventud. . . <
directiva presentadas y/o gestionadas
Reuniones de trabajo con Instituciones Publicas y Privadas . .
. L ., N¢ de reuniones realizadas y/o actas de
5 para promover convenios, proyectos y/o actividades para el Reunidén 6 1 2 1 2

logro de resultados.

compromiso promovidas
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Seguimiento a la gestién de proyectos, convenios y otros Accién 5 2 2 1 0 N2 de proyectos, convenios o acuerdos
acuerdos con instituciones publicas o privadas. gestionados

Participacion en espacios de concertacién, comités y/o

. . ) - . L N2 de actas de reunién y/o acuerdos
7 | comisiones de trabajo para la implementacion de acciones Reunidn 5 1 2 1 1 v/

tad
y/o acuerdos concertados. concertados
(o] izacion d i ticulad tad f
3 rganlzauorl e acciones articuladas y concertadas en favor Megaeventos 1 1 0 0 0 N° de mega eventos
de la poblacidn especialmente vulnerable.
9 Elaboracion de proyectos SNIP y para cooperaciéon Proyectos y/o 1 1 0 0 0 N¢ de actividades o proyectos
internacional. actividades gestionados y/o aprobados

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Incremento del porcentaje de poblacidén de 5 a 29 afios de edad que participa en actividades deportivas, recreativas y culturales en espacios publicos municipales.

Tres programas municipales, siete espacios publicos con equipamiento mejorado vy seis actividades de impacto distrital promovidos para actividades deportivas, recreativas y
culturales.

N2 de espacios publicos con equipamiento mejorado para actividades deportivas, recreativas y culturales.
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] 1] v
. L. . % de avance de actividades y resultados
Monitoreo y evaluacién del POI 2015 a la Subgerencia de ., 0 . v .
1 L, Accidén 1 0 1 segln POl / N2 de medidas correctivas
Educacion, Cultura, Deporte y Juventud. .
implementadas.
Supervision a los responsables de programas, proyectos, .
P . . P p & proy . L N¢ de programas, proyectos, convenios
2 | convenios y espacios de concertacién de la Subgerencia de Reunioén 1 1 2 - ) .
., y espacios de concertacion supervisados.
Educacion, Cultura, Deporte y Juventud.
Visitas inopinadas a las oficinas y casas de la Subgerencia de - . .
3 ., P ¥ g Visita 1 1 1 N2 de visitas realizadas
Educacidn, Cultura, Deporte y Juventud.
. . . . Proyecto de N2 Proyectos de ordenanza,
Proponer y/o gestionar normas y /o directivas en materia de . , L
4 . norma o 0 0 0 resoluciones de alcaldia y/o directivas
deporte, recreacion y cultura. . . .
directiva presentadas y/o gestionadas
Reuniones de trabajo con Instituciones Publicas y Privadas . .
. L. ., N¢ de reuniones realizadas y/o actas de
5 para promover convenios, proyectos y/o actividades para el Reunion 1 2 2 . .
compromiso promovidas
logro de resultados.
6 Seguimiento a la gestion de proyectos, convenios y otros Accién 1 1 0 N2 de proyectos, convenios o acuerdos
acuerdos con instituciones publicas o privadas. gestionados
Participacidn en espacios de concertacion, comités y/o .,
. .p p. . ) y/. L N2 de actas de reunion y/o acuerdos
7 | comisiones de trabajo para la implementacion de acciones Reunion 1 1 1
concertados
y/o acuerdos concertados.
Organizacion de acciones articuladas y concertadas en favor
8 & L. . y Mega eventos 2 0 0 N° de mega eventos
de la poblacidn especialmente vulnerable
9 Elaboracidn de proyectos SNIP y para cooperacion Proyectos y/o 0 0 1 N¢ de actividades o proyectos
internacional. actividades gestionados y/o aprobados
Implementacion de metas asignadas en el marco del Plan de
10 | Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Meta 0 0.5 0.5 Informe presentado

municipal del afio 2015.
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PROGRAMACION FiSICA ANUAL

Gerencia / Sub-Gerencia / Oficina/ Unidad / Agencia Municipal:

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

RESULTADOS FINALES

Incremento del porcentaje de participacion de nifios, nifias, adolescentes y especialmente jévenes en organizaciones y espacios de fortalecimiento de su ciudadania.

PRODUCTO / PROYECTO: (identificar el producto a entregar a la poblacién)

Dos programas municipales, una red distrital de municipios escolares y tres espacios de de fortalecimiento de ciudadania para nifios, nifias, adolescentes, con énfasis en la juventud.

INDICADOR DE PRODUCTO: (identificar el indicador de producto)

N2 de espacios y redes de participacion ciudadana fortalecidos para nifios, nifias, adolescentes, con énfasis en el liderazgo juvenil.

PROGRAMACION FiSICA ANUAL

UNIDAD DE | META TRIMESTRAL
o P
N ACTIVIDAD / OBRA MEDIDA FiSICA INDICADOR
| Il n v
0, wvi I
Monitoreo y evaluacion del POI 2015 a la Subgerencia de . % de’avance de acthlda.des yresu tgdos
1 ., Accidén 2 1 0 1 0 seglin POl / N2 de medidas correctivas
Educacidn, Cultura, Deporte y Juventud. .
implementadas.
ional I
SuperV|‘S|on alos rfesponsab es de Programas, proyectos, N Ne de programas, proyectos, convenios
2 convenios y espacios de concertacién de las cuatro Reunién 5 2 1 1 1 . . .
. y espacios de concertacion supervisados.
subgerencias.
Visitas inopi las ofici | i . - .
3 isitas !r)oplnadas a las oficinas y casas de la Subgerencia de Visita a 1 1 1 1 N de visitas realizadas
Educacion, Cultura, Deporte y Juventud.
. N . Proyecto de N2 Proyectos de ordenanza,
Proponer y/o gestionar normas y /o directivas en materia de . , L
4 ciudadania de la nifiez. adolescencia v iuventud norma o 1 0 0 1 0 resoluciones de alcaldia y/o directivas
! v ' directiva presentadas y/o gestionadas
Reuniones de trabajo con Instituciones Publicas y Privadas . .
. L. ., N¢ de reuniones realizadas y/o actas de
5 para promover convenios, proyectos y/o actividades para el Reunidén 6 1 2 1 2 . .
compromiso promovidas
logro de resultados.
6 Seguimiento a. la g.est.i(')n de ;’)ro.yectos, .convenios y otros Accién 4 1 1 1 1 N2 de proyectos, c'onvenios o acuerdos
acuerdos con instituciones publicas o privadas. gestionados
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Participacion en espacios de concertacién, comités y/o
7 | comisiones de trabajo para la implementacion de acciones
y/o acuerdos concertados.

Reunion

1 1 1 N2 de actas de reunidn y/o acuerdos
concertados

Elaboracion de proyectos SNIP y para cooperacion

Proyectos y/o

Participativo Especifico 2016 de municipios escolares

3 1 0 0 Ne de actividades o proyectos
internacional. actividades gestionados y/o aprobados
9 Asesoria y seguimiento al proceso del Presupuesto Accién 0 2 0 Reglamento del PP especifico 2016

aprobado / Equipo técnico capacitado

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Se incrementa el porcentaje de propietarios de establecimientos que desarrollan actividades econdmicas con buenas practicas sanitarias y/o, ambientales.

Campafias de control y de buenas précticas sanitarias y/o ambientales para propietarios de establecimientos que desarrollan actividades econémicas.

N2 de Campafias de control y de buenas précticas sanitarias y/o ambientales para propietarios de establecimientos que desarrollan actividades econémicas.

Monitoreo y evaluacion del POl 2015 a la subgerencia de
Salud y Sanidad.

Accidon

% de avance de actividades y resultados
1 0 1 segun POl / N2 de medidas correctivas
implementadas.
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Supervision a los responsables de proyectos y/o convenios ., N2 de programas, proyectos, convenios
. . Reunion 4 1 1 1 1 . L. .
a la subgerencia de Salud y Sanidad. y espacios de concertacidn supervisados.

Visitas inopinadas a las oficinas y centros municipales de la

. o - .
subgerencia de Salud y Sanidad. Visita 3 0 1 1 1 N2 de visitas realizadas

Reuniones de trabajo con Instituciones Publicas y Privadas
4 para promover convenios, proyectos y/o actividades para el Reunion 6 2 1 2 1
logro de resultados.

N2 de reuniones realizadas y/o actas de
compromiso promovidas

Seguimiento a la gestién de proyectos, convenios y otros Accién a 1 1 1 1 N2 de proyectos, convenios o acuerdos
acuerdos con instituciones publicas o privadas. gestionados

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Reduccién del Nimero de casos de nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos son vulnerados y que son protegidos en sus derechos y el nimero de padres y estudiantes informados
en derechos del nifio, nifia y adolescente (reconocimiento, pension de alimentos, cuidados parentales, integridad personal: violencia familiar, explotacidn sexual, trabajo infantil y
bullying)

Tres defensorias municipales del nifio, nifia y adolescente que promueve eventos de sensibilizacidn y control para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

N de defensorias municipales del nifio y adolescente que promueven acciones concertadas de sensibilizacidn y control para la proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.
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| ] 1] v
o .
1 Monitoreo y evaluacion del POI 2015 a la Subgerencia de Accién 0 1 0 1 /;:euivsglcj geo ?jcetx:;iccj:lzssic:‘:::cli?jazs
Bienestar Social-DEMUNA, OMAPED y Adulto Mayor. g -
implementadas.
Supervisidn a los responsables de proyectos, conveniosy N2 de brogramas. brovectos. Convenios
2 | espacios de concertacion de la Subgerencia de Bienestar Reunion 1 2 1 1 os ac[ijosie conéeprta\c/ién Sl.; ervisados
Social-DEMUNA, OMAPED y Adulto Mayor. yesp P :
Visitas inopinadas a las oficinas y defensorias
3 descentralizadas de la Subgerencia de Bienestar Social- Visita 0 1 1 1 N2 de visitas realizadas
DEMUNA, OMAPED y Adulto Mayor.
. . . . Proyecto de N2 Proyectos de ordenanza,
Proponer y/o gestionar normas y /o directivas en materia de . , S
4 .. o norma o 1 0 1 0 resoluciones de alcaldia y/o directivas
proteccidn de derechos del nifio, nifia y adolescente . . .
directiva presentadas y/o gestionadas
Reuniones de trabajo con Instituciones Publicas y Privadas . .
. L ., N¢ de reuniones realizadas y/o actas de
5 para promover convenios, proyectos y/o actividades para el Reunion 2 1 2 1 . A
compromiso promovidas
logro de resultados.
6 Seguimiento a la gestion de proyectos, convenios y otros Accién 1 1 1 1 N2 de proyectos, convenios o acuerdos
acuerdos con instituciones publicas o privadas. gestionados
Particioacid os d oy it -
ar |.C|.paC|on en espfmos e cgncer acion, .c?ml e y/.o e N2 de actas de reunion y/o acuerdos
7 | comisiones de trabajo para la implementacion de acciones Reunion 1 2 1 1
concertados
y/o acuerdos concertados.
3 Elaboracidn de proyectos SNIP y para cooperacion Proyectos y/o 0 0 1 0 N¢ de actividades o proyectos
internacional. actividades gestionados y/o aprobados
9 Asesoria y seguimiento al proceso del presupuesto Accién 0 0 ) 0 Reglamento del PP especifico 2016
participativo especifico 2016 del nifio, nifia y adolescente. aprobado / Equipo técnico capacitado
Implementacién de metas asignadas en el marco del Plan de Ne Actas de reuniones / Informe
10 | Incentivos a la mejora de la gestidon y modernizacion Meta 0.5 0.5 0 0

municipal del afio 2015.

presentado
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PROGRAMACION FiSICA ANUAL

Gerencia / Sub-Gerencia / Oficina/ Unidad / Agencia Municipal:

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

RESULTADOS FINALES

Incremento del porcentaje de poblacidn en pobrezay pobreza extrema que accede a los programas sociales municipales y/o nacionales.

PRODUCTO / PROYECTO: (identificar el producto a entregar a la poblacién)

Programas municipales y/o nacionales promueven el acceso de al menos 5% de la poblacidn en pobreza y pobreza extrema.

INDICADOR DE PRODUCTO: (identificar el indicador de producto)

N° de Programas municipales y/o nacionales que promueven el acceso de al menos 5% de la poblacién en pobreza y pobreza extrema.

PROGRAMACION FiSICA ANUAL
UNIDAD DE META TRIMESTRAL

o -
N ACTIVIDAD / OBRA MEDIDA FiSICA INDICADOR
| ] 1] v
. . . % de avance de actividades y resultados
Monit | 6n del POl 2015 a | b d L, . . .
1 onitoreo y e\{a uacion de ala subgerencia de Accidén 4 1 1 1 1 seglin POl / N2 de medidas correctivas
Programas Sociales. .
implementadas.
s s <] i
» SuperV|5|or.1 a los responsables 'de programas de la Reunion a 0 ) 1 1 N2 de Programas, proyfelctos, con\./enlos
Subgerencia de Programas Sociales. y espacios de concertacion supervisados.
Visitas inopi las ofici | |
3 isitas inopinadas a las oficinas y almacenes de la Visita 3 1 1 1 0 N de visitas realizadas

Subgerencia de Programas Sociales.

Reuniones de trabajo con Instituciones Publicas y Privadas
4 para promover convenios, proyectos y/o actividades para el Reunion 8 2 2 2 2
logro de resultados.

N2 de reuniones realizadas y/o actas de
compromiso promovidas

Seguimiento a la gestién de proyectos, convenios y otros

L . . Accion 4 1 1 1 1
acuerdos con instituciones publicas o privadas.

N2 de proyectos, convenios o acuerdos
gestionados

Participacion en comités y/o comisiones de trabajo para la

. L - Reunidn 6 3 2 1 0
implementacién de acciones y/o acuerdos concertados.

N¢ de actas de reunién y/o acuerdos
concertados
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SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y JUVENTUDES-Area de deporte y recreacién

Incremento del % de la participacidn de la poblacidn especialmente infantil y juvenil en Programas de buen uso del tiempo libre.

nifos, nifias, adolescentes y jovenes participan en programas municipales de buen uso del tiempo libre

% de la poblacion (nifios, nifias, adolescentes y jévenes) que participan en programas municipales de buen uso del tiempo libre

1 E‘:)?SRAMA VERANO 2015"Buen Uso del Tiempo Participantes 7112 7112 N@ de participantes

2 E:scgelfa\ Municipal Descentralizada de diferentes Participantes 2688 485 531 836 836 Ne de participantes
disciplinas de deporte

3 Maraton"DlstrltaI 44 Aniversario de Villa El Participantes 900 900 Ne de participantes
Salvador

4 |CICLISMO URABANO 2015 " PorunaVidasanay | o ioionneac 4000 1000 1000 1000 1000 N2 de participantes
Saludable

5 | XXVII Olimpiadas Escolares 2015 Participantes 5100 5100 N2 de participantes

236



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

Competencias de la Escuela Municipal en
diferentes disciplinas deportivas a nivel Distrital,
Regional y Nacional y FESTI SKEY PARK
Campeonato de véley Damas Inter comedores.

Participantes 1800 450 450 450 450 N¢ de participantes

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y JUVENTUDES-Area de Juventudes

Alta participacidn de la poblacidn de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en actividades de fortalecimiento de la ciudadania.

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes que participan en espacios de fortalecimiento de su ciudadania.

Ne de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que participan en espacios de fortalecimiento de su ciudadania de manera organizada.

1 | Festival Juvenil 2015 por el Mes de la Juventud. Festival 1 1 N@ de festival
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Jornadas de integracion y trabajo del Programa
2 | Municipal FORTALECE - Fortaleciendo del Jornada 4 1 1 1 1 N2 de jornadas
liderazgo Juvenil

Promocion del Programa Municipal de

- o -

3 Defensorfa Joven- SENAJU Actividad 3 1 1 1 Ne de actividad
Foro Juvenil "Avances y Desafios del Plan de o

4 Juventud al 2021, Villa el Salvador" Foro ! ! N¢ de foro

5 Program'a Municipal de. Volunfcarlado Juvenil en Actividad 4 1 1 1 1 N de actividad
V.E.S. cuidando el medio ambiente.

6 Feria por el Ciudadano de la Salud Sexual y Feria 1 1 Ne de feria

Reproductiva y por una vida sin Violencia

7 .Pasac.alle Juvenil “PEor;lnoviendo la Ciudadania e Pasacalle 1 1 Ne de pasacalle
identidad Salvadorefa

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de Juventudes

Incremento de la participacién de la poblacidn de nifios, nifias, adolescentes y Jévenes en Programas municipales de "Buen uso del Tiempo Libre"

nifios, nifias, adolescentes y jovenes participan en programas municipales de buen uso del tiempo libre.
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N2 de nifios, nifias, adolescentes y jévenes que participan en programas municipales de buen uso del tiempo libre.

Programa Municipal de Cultura y Recreacién Talleres 1 1 1 N© de talleres
2015.
Festival de Batallas HIP HOP y Break D . .

(.ES IYa ¢ patatias y break Lance Festival 1 N2 de festivales
Distrital.
Campeonato deportivo juvenil de futbol y Véley
de organizaciones juveniles de las casas de la Campeonato 1 N2 de campeonatos
Juventud.
Operacion y mantenimiento de equipos . -
. (o P Actividad 1 N2 de actividades
informéticos y eléctricos.
Manten|m|.ento y reparacién de mfraestructura Accién 1 N@ de acciones
de los ambientes de las casas de la juventud.

239



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacién y cultura-Municipios Escolares

manera organizada

manera organizada

Incremento de la participacidn de la poblacién (nifios , nifias, adolescentes y jévenes) en espacios de fortalecimiento de su ciudadania de manera organizada

Poblacién de nifios, nifias, adolescentes y jovenes de Instituciones Educativas Nacionales y Particulares participan en actividades de ciudadania, educativas, culturales y sociales de

% de la poblacidn nifos, nifias, adolescentes y jévenes de Instituciones Educativas Nacionales y Particulares participan en actividades de ciudadania, educativas, culturales y sociales de

Proceso Electoral para la Eleccidn de Autoridades

2016.

1 L Proceso 1 N2 de Autoridades electas

de los Municipios Escolares en I.E.

Proctes'o Electoral para Ie? E|(.ECCIOn de Autorld.a'des N N@ de autoridades electas de Ia
2 | Municipales Escolares Distrital y Juramentacién Actividad 1 1 L

L Red de Municipios Escolares

de la Red de Municipios Escolares

Tall A izaj ibilizacion ala R .
3 a eres.d'e' prendizaje y Sensibilizacién a la Red Taller 1 1 Ne de Taller de Aprendizaje

de Municipios Escolares

Talleres para el Proceso de Presupuesto N¢ de taller del Proceso del
4 | Participativo Especifico de Municipios Escolares Proceso 1 1 Presupuesto Participativo

Especifico
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Fé laP i6 | Bullyi . ‘ A4

5 o'rum para a 'rever?aon del Bullying y temas FOrum 2 2 N2 de Férum de Prevencién
afines a la Convivencia Escolar

6 Retiro de Inter Aprendizaje de Municipios Retiro 2 1 1 N¢ de Retiro de Inter Aprendizaje
Escolares

7 Concurso de Prorrnoc,ones delas I.E. en busca de Concurso 1 1 Ne de Concursos de Promociones
un Talento Estudiantil

N2 de taller del Proceso del
8 | Talleres de Oratoria, liderazgo y Valores. Taller 2 1 1 Presupuesto Participativo
Especifico

9 | Programa Radial Sin Rollos Ni Paltas Programa 52 13 13 13 13 N2 de Emisiones radiales
Implementacion del Presupuesto Participativo

10 | Especifico del Programa de Municipios Escolares Ejecucion 2 1 1 N2 de beneficiarios
2015

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacién y cultura-turismo

Poblacion en general que conocen y se identifican con su identidad local

.z e

% de la poblacién en general que conocen y se identifican con su identidad local

241



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

Il n v

1 | Escuela Descentralizada de Talleres Culturales Talleres 1 1 1 N2 de Talleres

) \IZ/)(Ee;flIe Escolar Civico Cultural por Aniversario de ACTIVIDAD 0 0 0 N© de actividad

3 | Desfile Escolar Civico Cultural por Fiestas Patrias ACTIVIDAD 1 0 0 N2 de actividad
Programa de identidad Cultural (Celebracién de

4 | Virgen de Candelaria, festival internacional de la ACTIVIDAD 0 1 0 N de actividad
Mdsica y Danzas folkldricas)

5 Proceso y coqcrehzauon de politicas de gestién PROCESO 0 1 0 N@ de actividad
cultural para villa el salvador

6 | Difusion de la Historia de Villa El Salvador ACTIVIDAD 1 0 0 N2 de actividad
Reconocimiento a personalidades, agrupaciones

7 y/o orgamzacpnes que trabajan p0|.' Ia"cultura y ACTIVIDAD 1 0 0 N@ de actividad
el folklore de villa el salvador. Premio "Yo Soy
Villa"
Exposicién Museografico de la Historia de Villa El

8 | Salvador y conversatorio de la historia de Villa El ACTIVIDAD 1 0 0 N2 de actividad
Salvador

L s illa E

9 Creacion de Murales de la Historia de Villa El ACTIVIDAD 0 1 0 N© de actividad
Salvador

10 Co.ncurso.de Dar'.nzas Folkléricas Escolar ACTIVIDAD 0 1 0 N© de actividad
Aniversario de Villa El Salvador

11 | Festival Pukllay 2015 Andahuaylas ACTIVIDAD 0 0 0 N° de actividad
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Mayor cobertura y acceso en nifilos menores de 3 afios a Educacion temprana
Nifios y nifias menores de 3 afios acceden a educacion temprana y reconocida

% de nifios y niflas menores de 3 afios acceden a educacidn temprana y reconocida

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacion y cultura

Talleres de Capacitacién y potenciacion
de capacidades de Operadores de N2 de Talleres N2

L . Taller 2 1 1 .
Educacidn Temprana reconocida Participantes

(Cunamas, etc.)

Talleres de Escuela de Padres y de
2 | Sensibilizacion en Estimulacién Unidad 3 1 1 1 N2 de Participantes
Temprana

Coordinar el apoyo de las instituciones
educativas, en la matricula oportuna de
los menores en edad de asistir a la
escuela basica.

Unidad 1 1 N2 Beneficiarios
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SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacion y cultura

Jévenes que acceden a educacion superior técnica y/o universitaria

% de jovenes que acceden a educacidn superior técnica y/o universitaria

1 Cor'wenl'os espeuﬂcgs con . Conve:r?los 3 1 1 1 N2 de Convenios Especificos
Universidades y Institutos Superiores Especificos
Fomento y promocion de Becas . A

2 . Unidad 1 1 N2 de Beneficiarios
Educativas

3 |Feria de Vocaciones profesionales Feria 1 1 N2 de Feria
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Gestionar el apoyo de las instituciones
de educacion superior con becas y semi
becas, para que los y las hijas de las
victimas puedan acceder a las
academias preuniversitarias, institutos y
otras ofertas de estudios superiores.

Unidad 4 1 1 1 1 N¢ de Beneficiarios

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD-Area de educacion vy cultura

PR 7 . Za .z

Incremento de los logros de aprendizaje de los escolares de basica regular en matematica y comprension lectora

Estudiantes logran lo esperado segiin su grado en comprension lectoray 17 % en matematica

% de Estudiantes de educacién basica regular que logran lo esperado para su grado en matemdtica y comprensién lectora
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Implementacion del Proyecto

i 1 1 1 Ne Beneficiari
Educativo Local (PEL) Unidad de Beneficiarios
Programa de campaiia de ., -
., Intervencion 2 2 2 N2 de Participantes
comprension Lectora en Mundo Bus
Feria Distrital de Libro Unidad 1 N2 de Participantes
N2 De Talleres
Lonch Nutriti Tall o
oncheras Nutritivas aller N2 de Beneficiarios
Olimpiadas de R ient -
|mp|al :.:\s € razonamiento Actividad 1 Ne De II.EE.
Matematicos
Taller de Capacitacion especializada
para operadores de Bibliotecas Taller 1 N2 De Talleres
publicas
Taller de promocidn de la acreditaciéon o
de IPEBA Taller Ne De II.EE.
1 1
Apoyo a menores con problemas de . S
o . Unidad 1 1 1 N2 beneficiarios
aprendizaje e integracion a la escuela.
Promover la educacién intercultural en
las instituciones educativas del Talleres 1 1 N2 Talleres

distrito.
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SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Vigilancia Sanitaria y Ambiental

Se Incrementa la Tasa de de Cumplimiento de normas sanitarias vigentes, en Establecimientos de Servicio y Comercio del distrito, en el afio 2015.

Inspecciones Sanitarias a Establecimientos, respecto al grupo priorizado

N2 de Inspecciones Sanitarias a Establecimientos, cumplen % de la Buenas Practicas Sanitarias.

N2 de Inspecciones Sanitarias a
1 | Vigilancia Sanitarias a Establecimientos Establecimientos 571 50 200 200 121 Establecimientos, cumplen % de
la Buenas Practicas Sanitarias.
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SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD - CIAM

Personas Adultas Mayores son protegidos en sus derechos a través de acciones, programas, proyectos, relacionados con el envejecimiento saludable
Promocién de un envejecimiento saludable a las Personas Adultas Mayores

.z

N° de acciones para la promocién de un envejecimiento saludable

N° de acciones de informacion y
educacidn dirigidos a
Beneficiarios 50 0 25 25 0 cuidadores/as domiciliarios de
PAM dependientes y PAM con
discapacidad

Fortalecer el apoyo y capacidades de las /los
cuidadoras/es de las PAM

N° de actividades culturales,
recreativas o deportivas para
PAM implementadas; N° de PAM
que participan en actividades
culturales , recreativas o
deportivas

Promover e implementar actividades culturales,
2 | recreativas y deportivas para el uso del tiempo Beneficiarios 3500 875 875 875 875
libre y vida activa en las PAM
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Fortalecer la participacidn de las PAM a través de

Centro Integrales de atencidén a

los Centros Integrales de Atencidn al Adulto Beneficiarios 3,500 875 875 875 875 la Persona Adulta Mayor (CIAM),
Mayor (CIAM)
Impulsar la participacion de organizaciones de N° de organizaciones que
PAM en los espacios de concertacion, de Organizaciones 100 25 30 30 15 participan en el presupuesto
planificacién local participativo
Implementar acciones de informacion y N° de acciones para la
sensibilizacion para el cambio de conductas y promocion de una cultura de
actitudes de la sociedad hacia las PAM, que Campafias 4 1 1 1 1 buen trato a las PAM; N° de
contribuyan a la construccion de una cultura de acciones para promover la
buen trato y reconocimiento de las PAM imagen positiva de las PAM
N° de dispositivos legales
Contar y dar cumplimiento a los dispositivos promulgados para la proteccidn
legales para la proteccion especial de los Campafias 4 1 1 1 1 de los derechos de las PAM; N°

derechos de las PAM

de PAM atendidos de asesoria
legal gratuita
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SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Promocidn de la Salud -Enfermedades Metaxenicas y Zoonosis

Disminucidén de la presencia del vector del Dengue (Aedesaegypti) en Villa El Salvador en limite con el distrito de Villa Maria del Triunfo

Poblacién de riesgo sanitario hace ejercicio de practicas saludables
% de la poblacién en riesgo hace ejercicio de las practicas saludables

Promocion de practicas saludables para la

Zoonosis.

1 | prevencién de enfermedades metaxenicas y Familia 600 300 100 200 0 N2 de familia
zoonosis en familias de riesgo
Acciones de control en comunidad con factores

2 | deriesgo de enfermedades metaxenicas y Acciones 3000 800 1000 800 400 N2 Acciones
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SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Promocidn de la Salud - Prevencion del Consumo de Drogas

Bajos indices de consumo de drogas legales e ilegales y otros problemas psicosociales que afectan a los vecinos y vecinas de los asentamientos Sefior de los Milagros, Arenas
Vivas y La Unién del sector VIl de Villa El Salvador

Intervencién Comunitaria para la prevencion del consumo de drogas y otros problemas psicosociales

Comunidad Organizada para prevenir el consumo de drogas y otros problemas psicosociales

Fortalecimiento de la red comunitaria de Red
1 S - L 1 0 0 0 1 N2 de redes
recursos institucionales y comunitarios comunitaria

Desarrollo de acciones preventivas, de

e . . Acciones 4 1 1 1 1 N2 de acciones
sensibilizacion, informativas y educativas

Fortalecimiento del centro de escucha y acogida
3 | comunitaria que facilite acciones de contacto, Informe 1 0 0 0 1 N2 de informes
orientacion, acompafiamiento y derivacion

Formacidn y capacitacidon en RDD a los diferentes

N Talleres 4 1 1 1 1 N2 de talleres
actores comunitarios
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Formacién, promocidn e integracion socio
laboral para adolescentes y jévenes en riesgo y

5 . Talleres 2 0 1 0 1 N2 de talleres
para personas con abuso y dependencia de
drogas en tratamiento

6 | Evaluacién de la experiencia Informe 1 0 0 0 1 N2 de informes

SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Salud Infantil

Disminucién de casos de Nifios y Nifias menores de tres afios con anemia en zonas vulnerables de las Microredes de Salud San José, San Martin de Porres y Juan Pablo II.

Identificacién y vigilancia del nivel de hemoglobina de las nifias y nifios que viven en zonas vulnerables priorizadas.

N° de nifios con resultados de hemoglobina final/N° nifios con resultados de hemoglobina inicial*100
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Capacitacién sobre procedimiento para la

determinacién de hemoglobina mediante N° talleres
1 . AT Taller 6 2 2 1 .
hemoglobinometro portatil dirigido al personal ejecutados/programados
de salud
Identificacién comunitaria de hogares con nifias . .
. o & Censo N° nifios captados/N° de nifios
2 | y niflos menores de tres afos en las zonas . 16 16
. Comunitario programados
priorizadas
Consentimiento informado de padres de nifias .
o . . P ¥ Formato N° consentimiento Informado/N°
3 | nifios a intervenir de las zonas vulnerables ) 520 520 o
. firmado nifios captados
priorizadas
Descarte y seguimiento de niveles de . . .
. . o Dosaje de Nifios Evaluados/ Nifios
4 | hemoglobina a nifios menores de tres afios de J . 2400 800 800 800 /
. Hemoglobina Programados
las zonas priorizadas
o - Campana N° Campaia
5 | Campafia Nutricional y de Salud . 32 16 16 .
P ¥ Nutricional Ejecutadas/programadas
Capacitacién sobre sesiones demostrativas N° talleres
6 s Taller 6 6 .
dirigido al personal de salud ejecutados/programados
Capacitacién sobre sesiones demostrativas N° talleres
7 s Taller 6 6 .
dirigido a promotoras de salud ejecutados/programados
Sesiones demostrativas en hogares con nifos Sesidn N2 Sesiones Demostrativas
8 o . . 108 36 36 36 .
menores de tres afios de las zonas priorizadas Demostrativa Ejecutadas/programadas
Capacitacion sobre vigilancia comunitaria N° talleres
9 . Taller 6 6 .
dirigido a promotoras de salud ejecutados/programados
L . s L o o .
10 Consejeria nutr|C|o~na| a madres con nifios Cons_e.Jerla 1040 520 520 N. Consejeria Nutricional
menores de tres afios de las zonas priorizadas Nutricional Ejecutadas/programadas

253



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

Nif N° nif |
11 | Suplementario con multimicronutrientes ino 525 175 175 175 nmososuE ementados con
suplementado MMN/N° nifios programados

12 Visitas dom|C|I|ar|a~s a hogares con nlr?os. VI.SI.t.a . 2604 368 368 368 .N Visita domiciliaria

menores de tres afios de las zonas priorizadas Domiciliaria ejecutadas/programadas

. - Feria -
13 | Ferias Nutricionales - 6 6 N@ Ferias Ejecutadas/programadas
Nutricional
Capacitacién sobre metodologia en sesiones N° talleres

14 | educativas de las cinco practicas saludables Taller 2 2

dirigido a promotoras de salud ejecutados/programados

Paquete - .
Sesiones educativas de las cinco practicas integral de Ne Familias con paquete integral
15 X 516 172 172 172 de sesiones
saludables Sesiones .
. educativas/programadas
Educativas

SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Promocion de la Salud- Tuberculosis-VIH/SIDA

Reduccién de casos de TBC en Hombres y mujeres de 30 a 59 afios, en escolares de nivel; inicial, primaria y secundaria en el distrito de Villa El Salvador.

Hombres y Mujeres de Villa El Salvador conocen practicas saludables y la estrategia para la prevencion de la Tuberculosis
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% de hombres y mujeres conocen practican précticas saludables para la prevencién de la Tuberculosis.

Promover en las familias practicas saludables

. X Eventos 1 1 1 N2 de eventos
para la prevencion de VIH/SIDA y Tuberculosis
Promover en las Instituciones Educativas
practicas saludables para la prevencién del Ferias 1 1 Ne de ferias
VIH/SIDA y Tuberculosis
Promover mediantes agentes comunitarios en
salud /ACS) practicas saludables para la Talleres 1 1 N2 de talleres
prevencion de Tuberculosis
Promover el consumo de alimentos saludables Ferias 1 1 1 Ne de ferias
Crear y fortalecer la organizacion de personas L N

Y & . P Organizaciones 2 1 N2 de organizaciones

afectadas con Tuberculosis
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SUBGERENCIA DE SALUD Y SANIDAD-Warmi Salud

Personas que acuden al servicios médico municipal conocen practicas saludables para la prevencion de enfermedades infectocontagiosas
Hombres y Mujeres conocen normas legales, para las practicas saludables de prevencion de enfermedades infectocontagiosas

% de hombres y mujeres conocen practicas saludables para la prevencion de enfermedades infectocontagiosas

1 | Atencidn para la certificacion de salud

Beneficiario

12000

3000

3000

3000

3000

N2 carnet y certificados

carnet de sanidad

entregados
Capacitacién sobre el expendio de alimentos S . .
2 Beneficiario 10000 2500 2500 2500 2500 N2 manipuladores capacitados
saludables
3 Can?papas de salud azonas de alto riesgo Campafias 6 1 2 2 1 N2 campafias realizadas
sanitario
4 Modernizacién computarizada del expendio de Programa 1 1 Ne de programa informatico
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SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Disminucién de padres y madres que vulneran los derechos al reconocimiento, pensidn de alimentos, tenencia y régimen de visitas de las nifias, nifios y adolescentes.

Actas de Conciliacién Extrajudicial sobre Pension de Alimentos, Tenencia y Régimen de visitas.

° actas de conciliacion

Disefio de metodologia de charlas de
sensibilizacion sobre la pension de alimentos,

1 . . . . Documento 1 1 N° de documentos
tenencia y régimen de visitas dirigida a padresy
madres
o L . e Materiales de o . .
2 | Disefio e impresion de materiales de difusién 11000 11000 N° de materiales de difusion

Difusion

Charlas sobre pension de alimentos, tenencia'y
3 | régimen de visitas dirigidos a padres y madres de Charlas 30 3 9 9 9 N° de charlas
instituciones educativas.
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Stand

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

4 DEMUNA en Asentamientos Humanos periféricos | Informativos 9 3 3 3 N* Stand Informativos
Orientaciones extrajudiciales a mujeresy Orientaciones

5 | hombres sobre pensidn de alimentos, tenenciay | a padres y 6000 1500 1500 1500 1500 N° de orientaciones
régimen de visitas madres

6 | Consejeria psicoldgica a padres y madres. Consejeria 400 100 100 100 100 N° de consejerias

7 Evaluacion psicolcgica a nifios, nifias, Evaluacion 80 20 20 20 20 N° de evaluaciones
adolescentes

8 | Registro de expedientes extrajudiciales Expedientes 2000 500 500 500 500 N° de Expedientes

9 | Actas de Compromiso por reconocimiento Actas 80 20 20 20 20 N° Actas

10 | Actas de conciliacién extrajudicial Actas 900 250 250 200 200 N° Actas

11 | Visitas de verificacion domiciliarias Visitas 200 50 50 50 50 N° de visitas realizadas

12 | Seguimiento a actas de conciliacion extrajudicial | Seguimiento 360 90 90 90 90 N° de informes de seguimiento

13 | Formacion de Promotor Defensor Taller 6 3 3 N° Taller
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SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Disminucién de casos de nifios, nifias y adolescentes trabajadores/as por debajo de la edad de admisién al empleo.

Nifios, nifias y adolescentes que conocen sus derechos y son protegidos.
N° de nifios, nifias y adolescentes trabajadores menores de 14 afios

Reuniones de la Mesa de Coordinacidn
1 |intersectorial contra las peores formas de trabajo | Reuniones 12 3 3 3 3 N2 de Reunidn
infantil.
- L. . e Materiales R . -
2 | Disefio e Impresidon de materiales de difusion . 5000 5000 N° de materiales de difusion
de Difusion
3 | Dia Internacional Contra el Trabajo Infantil Evento 1 1 N2 de evento
P L L |
4 rogr'an?a de z.altencmn y prevencidn contra e Programa 1 1 1 N° programas
trabajo infantil
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Talleres de capacitacion contra las peores formas
5 | de trabajo infantil en I.E. dirigido a menores de Talleres 12 9 3 N° Talleres
primaria.
6 | Registro a Adolescentes trabajadores Adolescentes 20 5 5 5 5 N° de adolescentes registrados

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

N° adolescentes

Reuniones del Comité Interdistrital de Lucha

1 . . Reuniones 12 3 3 3 3 N2 de reuniones
contra la Explotacidn Sexual en Nifias
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Aprobacidn de Plan de trabajo 2015 del Comité

Interdistrital de Lucha Contra la Explotacidn Plan 1 1 N2 de plan
Sexual en Nifias, Nifios y Adolescentes.
Disefio de metodologia de charlas de
sensibilizacion sobre la prevencion de la
o ,~ e Documento ,
explotacién sexual en nifios, nifias y adolescentes (guia) 1 1 N2 de Documento (guia)
dirigida a adolescentes de 3ro a 5to grado de g
educacion secundaria.
N . ., . e Materiales R . e,
Disefio e impresidon de materiales de difusion e . 4000 4000 N° de materiales de difusion
de Difusion
Dia Internacional de Lucha Contra la Explotacion
o oo P Evento 1 1 N2 de evento
Sexual en Nifios, Nifias y Adolescentes
Charlas sobre la prevencién de la explotacion
sexual en nifos, nifas y adolescentes dirigido a
. ! > harl 24 N° Charl
estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de Charlas 8 8 8 Charlas
Instituciones Educativas Nacionales
Registro de casos Casos 9 3 3 3 N° de casos
Derivaciones a fiscalia, policia, centro de . o L
. P Derivaciones 9 3 3 3 N° de derivaciones
emergencia
Oficios al
Denuncias Ministerio 9 3 3 3 N° de oficios
Publico

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015
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10 | Seguimiento a casos Seguimiento 9 3 3 3 N° de informes de seguimiento

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ DEMUNA

Reduccidn casos de nifios, nifias que son objeto de situaciones de sustraccién de pertenencias, violencia verbal y violencia fisica o casos de bullying.

Nifios y nifias que conocen sus derechos a la convivencia pacifica.

Disefio de Metodologia de Charlas de
sensibilizacién y prevencion sobre el bullying en

1 . . . Documento 1 1 N2 Documento
Instituciones Educativas Estatales a nivel de
primaria.

2 | Disefio de materiales de difusidn. Disefio 1 1 N¢ Disefio
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Impresion de materiales de difusidn Mat(.erla_lt?s 5000 5000 N° de materiales de difusion
de Difusion
Charlas sobre sensibilizacion y prevencién sobre
el bullying en Instituciones Educativas Estatales a Charlas 96 24 36 36 N° de charlas
nivel de primaria
Reuniones de coordinacién con el Comité Plan
Distrital Concertado de Accion por la Infanciay Reuniones 12 3 3 3 3 N° reuniones
Adolescencia de Villa El Salvador 2007-2021.
Planes anuales por linea estratégica del Plan
., . Planes .
Concertado de Accidn por la Infancia y Anuales 4 4 N° planes anuales
Adolescencia de Villa El Salvador 2007-2021
Material de Difusion Amigable del Plan Distrital
Concertado de Accion por la Infancia y Materiales R . e,
Adolescencia de Villa El Salvador 2007-2021 de difusion 2000 2000 N® de materiales de difusion

Actualizado 2014.
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DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL/SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/
DEMUNA

Disminucién del n2 de padresy madres que someten a maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y abuso sexual a nifias y nifios.

Padres y madres sensibilizados (promotores).

N° padres y madres

Disefio de metodologia de charlas de
sensibilizacion sobre maltrato infantil y agresiéon | Documento

o .
! sexual dirigido a padres, madres de Instituciones (guia) ! ! N¢ de Documento (guia)
Educativas.
2 | Disefio e Impresion de materiales de difusidn Matc.arla.lef-s 6000 6000 N° de materiales de difusion
de Difusion
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Dia _d~el nifio peruano (2do domingo de abril) y de Evento ) 1 1 N° de eventos
la nifia (11 de octubre)
Serpana por los derechos del nifio (20 al 24 de Foro 1 1 N° Foro
setiembre)
Charlas sobre maltrato infantil y agresién sexual
dirigida a padres, madres de instituciones Charlas 30 9 9 9 N° de charlas
educativas.
Ca'sos ’re.cepaona.\dos s'obre maltrato fisico, Casos 20 5 5 5 N° Casos
psicoloégico, negligencia y abuso sexual.
Visi ificacio | fisi

|§|tas’dfe veri |cai1C|on.sobre maltrato fisico, Visitas 20 5 5 5 N de visitas
psicolégico, negligencia y abuso sexual.
Derivaciones para atencidn especializada sobre
maltrato fisico, psicolégico, negligencia y abuso Derivaciones 20 5 5 5 N2 de derivaciones
sexual.
Denuncias sobre maltrato fisico, psicolégico Oficios al

. . P gico, Ministerio 12 3 3 3 N¢ de oficios

negligencia y abuso sexual. Publico
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Monitoreo de casos de la Direccién de

. 0 )
Investigacién Tutelar-DIT Monitoreo 20 5 5 5 5 N2 de monitoreos

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ SERVICIO SOCIAL

Mejora de la calidad de vida de Poblacién en situacidn de extrema pobreza con problemas econdmicos y sociales

Sistema de atencidn institucional a personas en situacion de pobreza.

N2 Personas en situacion de pobreza y pobreza extrema atendidos.

Gestionar el apoyo de biomecdnicas, medicinas y
1 | otros; para el adulto mayor y personas con Atenciones 100 25 25 25 25 N° de atenciones
discapacidad.
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Atencion a la poblacién en situacion de pobreza y
extrema pobreza afectados en su condicion de
salud priorizando TBC,VIH, Cancer y accidentes y
otros.

Atenciones 1300 300 350 350 300 N° de atenciones

Contribuir a la superacidn de su condicidn social
a las personas de extrema pobreza a través de la
3 | identificacion de familias pobres y pobres Atenciones 190 45 50 50 45 N° de atenciones
extremos, incorporandolos a los programas
sociales del gobierno.

Gestionar el acceso de la comunidad al beneficio
4 | de sepulturas en el cementerio municipal para Atenciones 70 15 20 15 20 N° de atenciones
casos sociales.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/ OMAPED

Mayor conocimiento de nifios, nifas, adolescentes, jévenes y adultos con algun tipo de discapacidad de sus derechos y deberes ciudadanos en el distrito de Villa El Salvador.

Talleres de Capacitacion
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N de talleres

PROGRAMACION FiSICA ANUAL TRIMESTRAL

UNIDAD DE -
°
N ACTIVIDAD / OBRA MEDIDA META FISICA INDICADOR
1 | n v

Organizar de la Base de Datos y Registro

1 & . I.Z . v g|' Base datos 1 1 N2 de base de datos
Municipal de personas con Discapacidad
Elaboracion de software para el manejo de la

2 | base de datos de personas con discapacidad del Software 1 1 N2 de software
distrito
Talleres sectoriales de sensibilizacion y

3 | promocién de la Ley 29973 Ley General de Talleres 8 2 2 2 2 N2 talleres
Personas con Discapacidad
Talleres del buen trato a las personas con

4 | discapacidad, dirigido a los trabajadores Talleres 3 1 1 1 Ne Talleres
Municipales
Fortalecimiento de la Mesa de Trabajo sobre

5 | Accesibilidad e Inclusion Social para las personas Reuniones 9 2 2 3 2 N2 reuniones
con discapacidad
Concurso Distrital sobre Experiencia Exitosas o

6 sobre la Educacion Inclusiva en Villa El Salvador coneurso ! ! N® Concurso

7 ch\ller de.computauon basica para personas con Talleres 1 1 N Talleres
discapacidad

3 Taller de Manu.alldade?s y Artesania para Talleres 1 1 N Talleres
personas con discapacidad
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DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL/SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL-DEMUNA, OMAPED Y ADULTO MAYOR/
DEMUNA

Adecuado uso del tiempo libre de las nifias, nifios y adolescentes del sector 2 del distrito de Villa El Salvador.

Nifios, nifias y adolescentes hacen adecuado uso del tiempo libre

N° nifias, nifios y adolescentes hacen buen uso de su tiempo

Coordinacion con organizaciones e instituciones
1 | publicasy privadas para busqueda de alianzas y Reunion 10 10 N° de reuniones
articulaciones

Elaboracion del Plan de Trabajo, Bases de las
2 | Olimpiadas Comunales y Sesiones de los Talleres Documento 3 3 N° de documentos
deportivos y culturales.
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Socializacidn a los dirigentes sobre la promocion
de centros pilotos en los Grupos y las Bases de

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

N° de reuniones

3 . . R i6 8 4 2 2 .
la Olimpiada Comunal y evaluacién de la misma eunion realizadas
al finalizar el campeonato.
Disefio, difusidn e inscripcion a la Primera
4 | Olimpiada Comunal del Sector 2 y a los talleres Participantes 4000 3460 180 180 180 N° de participantes
deportivos y artisticos-culturales.
Inauguraciéony premiacion de las Olimpiadas
5 | Comunales del Sector 2, Inauguracion y clausura Eventos 4 1 1 1 1 N° de eventos realizados
de los Talleres deportivos y artistico culturales
. Fechas de
Desarrollo de las olimpiadas comunales N° de fechas de
6 . . . campeonato 8 8
descentralizado en los Grupos Residenciales campeonato
(semanas)
Desarrollo de los Talleres deportivos y artisticos N° de madulos pilotos en
7 | culturales en los médulos pilotos ubicados en Mddulos pilotos 11 5 2 2 2 . p
. . funcionamiento
Grupos Residenciales
3 Implementacién de loza deportiva y local Espacios 5 5 N° de espacios comunales
comunal del Grupo Residencial 23A Sector 2 comunales implementados
Implementacion con kits deportivos a los Grupos
9 | Residenciales participantes de las Olimpiadas Kit deportivo 30 30 N° de kit deportivo
Comunales y para la Liga Distrital de Voley
10 | Monitoreo de desarrollo médulos pilotos Visitas 32 26 2 2 2 N° de visitas realizadas
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Diagndstico sobre la situacion de nifias, nifios y o
1 adolescentes del Sector 2 VES Documento ! ! ! N* Documento
L . , Material N° de material audiovisual
12 | Locacién y edicion de video .. 1 1 .
audiovisual editado

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL. / SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES PVL.

PADRON DE BENEFICIARIOS ACTUALIZADOS
N° DE BENEFICIARIOS

IDENTIFICAR EL NUMERO DE POTENCIALES .
1 | BenEFICIARIOS PADRON 2 1 1 N° PADRON
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CAMPANA DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION
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PARA CONOCER EL PROGRAMA -PVL CAMPANA 2 ! 1 N* CAMPANA
EMPADRONAMIENTO DE POTENCIALES .
BENEFICIARIOS PADRON 2 1 1 N° PADRONES
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION,
DEPURAR Y VALIDAR LOS DATOS DE LOS PADRON 2 1 1 N° PADRONES
POTENCIALES BENEFICIARIOS.
DETERMINAR Y DEFINIR LOS PUNTOS DE ACCESO | SEGMENTACION / o
AL PROGRAMA MAPEO N" DE SEGMENTOS
PUBLICACION DEL PADRON GENERAL DE -
BENEFICIARIOS ACCION 2 1 1 f° ACCION
MEJORA EN EL ANALISIS Y ACTUALIZACION DE NUMERG DE
LA INFORMACION ESTADISTICA DE LINEA DE DOCUMENTO 2 1 1

DOCUMENTOS
BASE
DISTRIBUCION DE INSUMOS A BENEFICIARIOS ACCION 3 u 3 3 13 & ACCION
DEL PVL
SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL PROCESO DE
ENTREGA DISTRIBUCION Y CONSUMO DE LOS INSPECCIONES / -
INSUMOS Y ATENCION DE QUEJAS SUPERVISIONES 265 200 200 200 200 N" SUPERVISIONES

ADMINISTRATIVAS VERIFICACION DE EXISTENCIA.
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10

EJECUTAR TALLERES EDUCATIVOS Y DE
CAPACITACION : MANIPULACION DE ALIMENTOS
LACTANCIA MATERNA , NORMAS LEGALES
NUTRICION Y VIGILANCIA DEL PROGRAMA DEL
VASO DE LECHE

TALLERES /
CAPACITACIONES

PORCENTAJE DE COMITES
1 1 DEL VASO DE LECHE
CAPACITADOS

GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL./ SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

NUMERO DE BENEFICIARIOS

5,911 (25 %) DE BENEFICIARIOS ( QUE LOGRAN LA REDUCCION )

IDENTIFICAR EL NUMERO DE POTENCIALES
BENEFICIARIOS

PADRON

1 1 N° PADRON
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2 PARA CONOCER EL PROGRAMA -PCA CAMPANA 2 1 1 N* CAMPANA
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION N° PADRONES
3 | DEPURAR Y VALIDAR LOS DATOS DE PADRON 500 250 250 DOCUMENTOS (
POTENCIALES BENEFICIARIOS DNI)
DETERMINAR Y DEFINIR LOS PUNTOS DE
4 | ACCESO A LOS CENTROS DE ATENCION DEL SEGM&IXEIQ(C)ION / 10 5 5 N° ACOPIOS
PROGRAMA -PCA
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS N° DE CENTROS DE
> ALIMENTARIOS A LOS CENTROS DEL PCA. CENTROS DE ACOPIO 12 3 3 3 3 ACOPIO
N2 DE ACTAS DE
6 | SUPERVISION A LOS CENTROS DE ATENCION SUPERVISION 1000 250 250 250 250 SUPERVISION
N° PADRONES
7 | ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DEL RUBEN ACTUALIZAR 1 1 ACTUALIZADOS
N° DE CENTROS
8 | ENTREGA DE SUBSIDIO ACCION 12 3 3 3 3 QUE RECIBEN
SUBSIDIO
CAPACITACION EN DOCUMENTACION DE N° CENTROS
9 | GESTION, MANIPULACION Y ALMACENAJE DE CAPACITACION 4 2 2 CAPACITADOS
ALIMENTO DENTRO DE SU CONTEXTO
10 REMITIR INFORMACION DE INDICADORES ACCION 4 2 2 N° OFICIOS

DEL CONVENIO
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1 REMITIR INFORME DE GESTION ANUAL ACCION 1 N° OFICIOS
MIDIS
12 REMITIR PADRON DE BENEFICIARIOS A LA ACCION 1 1 N° OFICIOS
DGGU
SEGUIMIENTO DE LA EJECUSION N2 DE INFORME
13 | PRESUPUESTAL DEL PCA EN COMPRAS DE ACCION 1 1 1 1 DE EJECUCION
ALIMENTOS PRESUPUESTAL
N2 DE INFORME
SEGUIMIENTO DE LA EJECUSION (PRESUPUESTO.
14 | PRESUPUESTAL DEL PCA EN BASE AL 10% ACCION 1 1 1 1 EJECUTADO/
MEJORA PARA LA GESTION PRESUPUESTO
AUTORIZADO)

GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y GESTION AMBIENTAL

Incrementar la operatividad de la prestacién de los servicios municipales y la gestion ambiental en el distrito

Optimizacién de las 38 rutas que realizan el servicio de limpieza publica
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5000 arborizaciones en las areas verdes en el distrito

El sistema de video vigilancia con camaray la central de monitoreo con GPS

Actualizacion de la agenda ambiental local

N° Cantidad de toneladas mensuales recogidas

N2 de arboles sembrados mensualmente

% de cobertura de las video camara y de los GPS

% de actividades realizadas por ejes estratégicos

Formulacion Proyectos de Ordenanza,
resoluciones, convenios y adendas.

Documento

N° de Norma aprobada

Formular y ejecutar perfiles, expedientes de
proyectos, actividades y/o programas SNIP,
Cooperacion internacional y/o privada.

Documento

N° de Doc. aprobado

Reuniones de coordinacidn y supervivirian con
las Sub Gerencias de Limpieza Publica y
Maestranza, Areas Verde e Informacién y
Evaluacion Ambiental, Seguridad Ciudadanay
Registro Civil.

Reuniones

N° de Actas de acuerdos

Supervisidn de la conformidad de los servicios de
Limpieza publica, maestranza, Areas Verdes,
registro civil y Serenazgo

Documento

12

12

N° Documentos visados
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Promover El Cumplimiento Del Plan De
Incentivos a la Mejora y Modernizacidn
Municipal 2015 - La Segregacion En La Fuente Y
Recoleccién Selectiva De Residuos Sélidos

Documento

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

% Porcentaje de la meta

Promover y coordinar la Actualizacién del
diagndstico ambiental del distrito

Documento

111

N° Doc. aprobado

Brindar Asistencia Técnica en las Reuniones de la
Comision Ambiental CAM.VES

Reuniones

11

N° de reuniones de AT.

Dirigir y monitorear el programa PROGRESEVES
(vivienda) / MERCADOS SALUDABLES /
ECOEDUCAVES

Registros

36

N° de Tn reaprovechadas

Elaborar el Plan Anual de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental del distrito de Villa El
Salvador- PLANEFA.VES 2015

Estudio

N° de Documento. aprobado

10

Formulacion y ejecucion de la Sensibilizacién y
reaprovechamiento de los residuos sélidos

reciclables con las ciudades hermanas de Europa.

Documento

60

15

15

15

15

N° de acciones

11

Fortalecer la actualizacién de la Agenda
Ambiental Local del distrito

Reuniones

N° de reuniones
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SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y MAESTRANZA

Disminucién de Puntos criticos de basura por manejo adecuado de los residuos sélidos de parte de la poblacidn del distrito

Poblacién de los grupos residenciales, Asociaciones y Asentamientos Humanos capacitados y sensibilizados en el manejo de los residuos sélidos

Identificacion de puntos criticos de
residuos solidos, generados por el DOCUMENTO 1 1 0 0 0 Ne de Documentos
manejo inadecuado de los residuos
sélidos.
Recoleccidn, transporte, transferencia y TN de residuos
disposicién final en relleno sanitario de TN 109,500.00 27,375.00 27,375.00 27,375.00 27,375.00 sélidos
los residuos s6lidos municipales. recolectados
Barrido, papeleo de calles, avenidas y . N° de Km. lineales
espacios publicos. Km. Lineal 32,850.00 8,212.50 8,212.50 8,212.50 8,212.50 barrido

o . Numero de
Taller de capacitacién a la comunidad en
temas de manejo de los residuos sélidos Taller 4 1 1 1 1 personas

) capacitadas
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Taller de capacitacién al personal en Numero de
5 |temas de Seguridad y Salud Taller 4 1 1 1 1 personal
Ocupacional. capacitado
Recoleccioén selectiva de residuos sélidos N°de TN de
6 . S TN 90.00 22.5 22.5 22.5 225 residuos reciclables
en la fuente a nivel domiciliario.
recolectados
Recoleccioén selectiva de residuos soélidos N.O de TN Qe
7 . TN 80.00 20 20 20 20 residuos sélidos
en la fuente a nivel Mercados.
recolectados
Campafias de Limpieza Publica BONO N° de camparias
8 VERDE ACCION 12.00 8 8 8 s realizadas
Estudio de Caracterizacion de residuos N° de estudios
% | sélidos domiciliarios DOCUMENTO 1 0 1 0 0 realizados.
10 Elab_oracmn'd_el Plan d_e_ManeJo de DOCUMENTO 1 0 1 0 0 N° de Documentos
Residuos Solidos Municipales.
Cumplimiento de la meta del Plan de
11 Incentivos a la Mejora de la Gestion DOCUMENTO 1 0 1 0 0 N° de Documentos

Municipal y Modernizacion Municipal
2014

279



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

SUBGERENCIA DE AREAS VERDES E INFORMACION Y EVALUACION AMBIENTAL

. . . .

Incremento de areas verdes que mejoran el ornato en la ciudad

M2 de areas verdes por habitantes

Mejoramiento de los parques centrales de los
grupos residenciales, segin orden de

21, 27 del territorio IlI-(PP-2013)

o
t oo e, | X e
05,01,21,03,17,24A,6,19,14,4,20,13,21A,11 del ! )
territorio Il - (PP-2013)
Mejoramiento de los parques centrales de los o
2 | grupos residenciales, 23, 11,22, 3, 25A, 27A, Parques 8 8 N® de Parques
mejorados mejorados
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Implementacion de los parques centrales
integradores en la zona de cooperativa virgen
de cocharcas , asociacién pobladores de
california, Asociacion Villa de Jesus, Asociacion
Santa Beatriz Villa del Mar, Cooperativa de
vivienda José Maria Arguedas, Asociacidn
Chacarita cajamarquilla, Asociacién Rinconada
de Villa, Asociacién Virgen de la Familia,
Asociacién Santa Rosa de Llanavilla ;
Asociacidn Santa Beatriz de Surco, Asociacién
Inmaculada Concepcidn, Asociacion residencial
Unicachi, del Territorio V (PP-2013)

Construccion de
Parques

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

N2 de Parques
construidos

Mejoramiento de las Areas Verdes de los
Grupos Residenciales, segun orden de

Ejecucion del

N2 de proyectos

prioridad: 26, 25, 23, 18, 10, 12, 16, 23A, 9, 2, rovecto 1 eiecutados

8, 24 en el territorio Il (Hasta agotar el techo proy )

presupuestal) (PP-2014)

I?Jecuuon del Proyecto: Mejoram|ent9 de las Construccion de N2 Parques habilitados o
areas verdes de los Grupos Residenciales 2y 3 2

en el Territorio VI. (PP-2014)

Parques

construidos

Ejecucion del Expediente técnico : "Creacidn
de un Nuevo surtidor de aguas tratadas en el

Construccion de

1 N2 de Surtidores

distrito de Villa el salvador" surtidor
Perfil : "implementacién del Vivero Municipal
de Villa el Salvador de produccion de plantas Perfil Ne de Perfil Aprobado

ornamentales y forestales"
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Expediente Técnico: "implementacién del
Vivero Municipal de Villa el Salvador de
produccién de plantas ornamentales y
forestales.

Expediente

N2 de Expediente
Aprobado

Ampliacién y mejoramiento del Vivero
Municipal, produccién de plantas

Vivero mejorado

N2 de Vivero
Implementado o
mejorado

10

INSTALACION de agua potable y mejoramiento
de la infraestructura PTAR César Vallejo
(PERIMETRO) y SERVICIO DE MEJORAMIENTO
DE LA POZA DEL SURTIDOR

Pozas

Pozas Mantenidas

11

Operacion y Mantenimiento mensual
preventivo y correctivo de los sistemas de
riego tecnificado (Limpieza y desinfeccion) DE
POZAS de las PTARS, Surtidor de las alamedas
y parques internos y de los equipos en PTAR,
surtidor y de las plantas de tratamiento de
agua residuales de Juan Velasco Alvarado y
César Vallejo, mantenimiento de las maquinas
cortadoras de grass y Control de Zancudos en
Pozas de SISTEMAS DE RIEGO en Alamedasy
parques de Villa el Salvador servicio de corte
de grass y Servicio de riego asistido con
camiones cisternas en Parques internos y
alamedas, SERVICIO DE RENOVACION DE
EQUIPOS de sistemas de riego tecnificado y
Adquisicién de Cisternas de Riego
(Reemplazo por Vida util) y Plan de
mejoramiento de suelos de las areas verdes

Mantenimientos

12

N2 de
MANTENIMIENTOS

12

Curso -Taller: -"Manejo y uso de aguas
tratadas con fines de riego de areas verdes "y -
"Manejo y conservacién de areas verdes"

Curso -Taller

N2 Curso-Taller
Realizado

Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015
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Ubicacidn, identificacién, Muestreo, analisis y
evaluacién de suelos degradados, con Anilisis de
13 | sintomas de baja fertilidad, de las Aguas 15 5 5 5 0 N2 de Estudio Realizado

I
Tratadas del surtidor y mejoramiento del suelos
manejo de suelos en las dreas verdes
14 Perfil: Implementa'uon ﬁlel programa organico perfil 1 1 Ne de Perfil Aprobado
y de reaprovechamiento
Programa de Agricultura Orgdnica : "Mi o
15 | HUERTO" y Programa Metropolitano : Programa 1 1 N¢ de Programa

Ejecutado

"ESCUELAS VERDES"

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Servicio de Seguridad ciudadana constante

N2 de servicios
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1 | n v
leusllon del_numero telefomco de Serenazgo Stickers o 20000 5000 5000 5000 5000 N° de stickers repartidos
mediante Stickers adhesivos. Volantes
e, - . . N° de puntos criticos
Identificacion de puntos criticos de inseguridad. Encuestas 50 12 13 12 13 . e
identificados
El i6 iculacid M Deli
aborauo? y articulacién del Mapa de Delito y Mapas 4 1 1 1 1 N° de mapas
Mapa de Riesgo
Promover la participacion de la poblacién en la Comité de
seguridad ciudadana mediante la formacién de LV 12 3 3 3 3 N° de comités de JJVV formados
Comités de Juntas Vecinales
Captacion y capacitacion (para brindar trato
amable y generar confianza a los pobladores) de | N° de agentes 130 34 24 24 24 N° de agentes capacitados/as
agentes de Serenazgo.
Apoyo (CODISEC) en la capacitacion dirigida a
Centros Educativos (docentes, alumnos, APAFA, o .
. ) Centros N° de Centros Educativos
etc) en materia DDHH y en prevencion del . 12 3 3 3 3 .
. . . . . Educativos capacitados
maltrato infantil, abuso sexual, violencia familiar
y delincuencia.
Apoyo (CODISEC) Capacitacién dirigida a Juntas
Vecinales y/o Dirigentes, en materia DDHH y en Comité de N° de comités de JJVV
L. . . 12 3 3 3 3 .
prevencion del maltrato infantil, abuso sexual, v capacitados
violencia familiar y delincuencia.
Intervenciones realizadas por agentes de . N de_ 10, 000 2500 2500 2500 2500 N° de intervenciones registrados
Serenazgo intervenciones en partes de Serenazgo
Operativos conjuntos PNP, Fiscalizacién y Operativos 3 ) ) ) ) N° de operativos registrados en

Serenazgo.

los partes de Serenazgo
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N°d N°d trullaj lizad
10 | Patrullaje integrado (PNP, JJ.VV y Serenazgo) € 144 36 36 36 36 € patruliaje realizados por
patrullajes sectores
11 Ges_tlon e mc.orporamon de efectivos PNP para Gestiones 3 ) ) ) ) N° de gestiones aceptadas
las intervenciones de Serenazgo
12 | Gestién para equipamiento de PARMET PARMET 5 2 3 N° de PARMET implementados
Espacios publicos recuperados (referente a los N° de espacios R . .
. . S N° de espacios publicos
13 | espacios tomados por los delincuentes, publicos 24 6 6 6 6
. . recuperados
alcohdlicos o drogadictos) recuperados
Elaboraciéon de base de datos de moto taxistas
14 | (en el que también se registraran todo tipo de Base datos 1 1 Base de datos actualizada
actos delictivos cometidos por los mismos)
15 C‘or.1trol.y monitoreo de las camaras de video N® de 365 91 91 91 92 N° de controles registrados
vigilancia controles
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SUBGERENCIA DE REGISTRO CIVIL

Usuarios mejor informados de los servicios que se brindan en Registro Civil

N2 de usuarios

1 | Administrar los servicios de Matrimonio Civil Unidad 1300 325 325 325 325 N° de Actas de Matrimonio

2 | Administrar los servicios de Unién de Hecho Unidad 20 5 5 5 5 N*de certifii'a:cc;‘sode Unién de

3 | Administrar los servicios de Divorcio Ulterior Unidad 240 60 60 60 60 N*de Resolt:ﬂ::zi de divorcio

4 Administ'rar los servicios de Separacién Unidad 280 70 70 70 70 N° dfe Resoluciones? de
Convencional separaciones convencionales

5 | Entrega de oficio al administrado. Unidad 600 150 150 150 150 N° de cargos oficios entregados
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Notificacion de resolucidn de Separacion
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6 . . . . Unidad 1040 260 260 260 260 N° de cargos de Notificaciones
Convencional y Divorcio Ulterior.
7 | Expedicidn de Partes Registrales Unidad 240 60 60 60 60 N° de cargos de Partes Registrales
Ampliacién de la Campafia de Actualizacion y
8 | Regularizacion de actualizaciones de Sepelio en Unidad 200 50 50 50 50 N° de Expedientes
el drea de Caso social
Ampliacion de la Campafia de Actualizacion,
Regularizacid B
9 egu arlzauon'Y autqruaaon de Contrato de Uso Unidad 800 200 200 200 200 N° de Expedientes
de Tumba familiar, Nichos Perpetuos y
Renovables
10 | Autorizacién de Exhumaciones de Caddaveres Unidad 60 15 15 15 15 N° de Exhumaciones
11 | Constancias de Entierro Unidad 60 15 15 15 15 N° de Constancias
12 | Autorizacién de Construccion Unidad 20 5 5 5 5 N° de Autorizaciones
13 SA;’z;rl'zac'on de Sepelio Tumba Familiares y Caso | ) L\ 4 80 20 20 20 20 N° de Autorizaciones
14 Renovacidén de Contrato de Alquiler, Contrato Unidad 60 15 15 15 15 N° de Expedientes

Renovable

287



Plan Operativo Institucional con Enfoque de Resultados 2015

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

MAYOR NIVEL DE PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES TEMATICAS EN EL PROCESO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
LAS ORGANIZACIONES PARTICIPAN EN EL PROCESO DEL PP
NUMERO DE ORGANIZACIONES

IDENTIFICACION DE ORGANIZACIONES QUE NO

N2 de ORGANIZACIONES

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

1 | ASISTEN AL P.p CONVOCATORIA 62 60 CONVOCADAS
CAMPARA DE ACTUALIZACION PARA EL 3 . )

2 | REGISTRO DE ORGANIZACIONES TERRITORIO 5 CAMPANA ! ! N¢ de campafias
CONVOCATORIA PARA LA INSCRIPCION Y N ORGANIZACIONES

3 | ASISTENCIA DE LAS ORGANIZACIONES CONVOCATORIA 40 40 CONVOCADAS

4 | PARTICIPACION EN TALLERES DEL TALLER A , \® de TALLER
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLON 21
ADECUADO NUMERO DE SERVICIOS MUNICPALES DE CALIDAD EN LA TEMPORADA DE VERANO EN LAS PLAYA VENECIA Y BARLOVENTO

SERVICIOS MUNICIPALES IMPLEMENTADOS

N2 de SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD IMPLEMENTADOS ( Servicio limpieza Publica, Patrullaje de Serenazgo, Servicios Higiénicos, Estacionamiento vehicular temporal y
autorizacion de Mdédulos Restaurantes)

COORDINACION CON LA GERENCIA DE
SERVICIOS MUNICPALES PARA LA

1 | IMPLEMENTACION DE LOS SERVICOS DE ACCION 2 2 0 0 0 N2 DE ACCIONES
RECOLECCION DE BASURA Y PATRULLAJE DE
SERENASGO EN LA ZONA DE PLAYAS

COORDINACION CON LA GERENCIA DE RENTAS,
SUBGERENCIA DE RECAUDACION PARA LA o
2 IMPLEMENTACION DEL ESTACIONAMIENTO ACCION 2 2 0 0 0 N® DE ACCIONES

VEHICULAR TEMPORAL EN LA ZONA DE PLAYAS
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COORDINACION CON LA OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION PARA IMPLEMENTACION °
3 DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS EN LAS PLAYAS ACCION 2 2 0 0 0 N DE ACCIONES

VENECIA Y BARLOVENTO

COORDINACION CON LA GERENCIA DE
DESARROLLO ECONOMICO ,SUBGERENCIA DE
4 | LICENCIAS PARA LA AUTORIZACION DE LOS ACCION 18 18 0 0 0 N2 DE ACCIONES
MODULOS RESTAURANTES EN LAS PLAYAS
VENECIA Y BARLOVENTO

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

ALTO NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA POBLACION DEL TERRITORIO 5 SOBRE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
CONTRIBUYENTES QUE CONOCEN SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
NUMERO DE CONTRIBUYENTES
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COORDINACION CON ORGANIZACIONES

1 | SOCIALES PARA EL USO DE SUS LOCALES ACCION 4 1 1 1 1 N DE ACCIONES
COMUNALES
2 | DIFUSION MASIVA DE LAS CAMPANAS PI\E/TEIEI(ID\IIXIIE.O 4 1 1 1 1 N¢ DE PERIFONEOS

ORGANIZACION DEL CAMPARAS DE DIFUSION 3 )
3 |\ CAJAS DESCENTRALIZADAS CAMPANAS 4 1 1 1 1 NUMERO DE CAMPARNAS

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

ALTO NIVEL DE ORGANIZACION VECINAL EN SEGURIDAD CIUDADANA DEL TERRITORIO 5
JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL TERRITORIO 5
NUMERO DE JUNTAS VECINALES
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IDENTIFICACION DE ORGANIZACIONES SIN o
! JUNTAS DE SEGURIDAD CIUDADANA ACCION 10 0 > > 0 N DE ACCIONES

COORDINACION CON LA OFICINA DE
2 | PARTICIPACION CIUDADANA DE LA COMISARIA ACCION 10 0 5 5 0 N2 DE ACCIONES
DE LADERAS DE VILLA

CONVOCATORIAS A ORGANIZACIONES

o
3 SOCIALES DOCUMENTOS 10 0 5 5 0 N¢ DE DOCUMENTOS
ACCIONES CIVICAS AL INTERIOR DE LAS N2 DE ACCIONES CIVICAS
4 ORGANIZACIONES VECINALES ACCION CIVICA 6 0 2 2 2 REALIZADAS
5 CONFORMACION DE JUNTAS VECINALES DE JUNTAS 5 0 0 ) 3 N2 DE JUNTAS VECINALES
SEGURIDAD CIUDADANA VECINALES CONFORMADAS

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 01

MEJORAR EL ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICOS MUNICIPALES CON EL CAMBIO DE UBICACION DE LA AGENCIA MUNICIPAL N2 1
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SERVICIOS MUNICIPALES ACSECIBLES

ELABORACION DE INFORME A GERENCIA
MUNICIPAL PARA LA APROBACION DEL
CAMBIO DE OFICINA DE LA AGENCIA
MUNICIPAL

INFORME

0 0 0 Ne DE INFORME REMITIDO

IDENTIFICACION DE LUGARES PARA
AMBIENTES DE LA AGENCIA MUNICIPAL Ne1

ACCION

1 0 0 Ne DE ACCION

ALQUILER DE OFICINAS PARA AGE NCIA
MUNICIPAL N2 1

ACCION

1 0 0 Ne DE ACCION

TRASLADO A NUEVAS INSTALACIONES DE LA
AGENCIA MUNICIPAL Ne21

ACCION

1 0 0 N2 DE ACCION
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLON 21

USO ADECUADO DEL ESPACIO PUBLICO EN EL MALECON COSTA VERDE SUR
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y GASTRONOMICAS

N2 DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y GASTRONOMICAS

ELABORACION DE PROPUESTA DE USOS DE
1 | ESPACIOS PUBLICOS DEL MALECON COSTA INFORME 1 1 0 0 0 Ne DE INFORME REMITIDO
VERDE SUR

COORDINACION CON LA GERENCIA DE

DESARROLLO HUMANO - SUBGERENCIA DE
2 | EDUCACION CULTURA Y DEPORTES PARA LA ACTIVIDAD 2 0 1 0 1 N2 DE ACTIVIDAD EJECUTADA

REALIZACION DE FESTIVALES DEPORTIVOS

COORDINACION CON LA GERENCIA DE
DESARROLLO ECONOMICO - SUBGERENCIA DE o
3 PROMOCION EMPRESARIAL PARA FESTIVALES ACTIVIDAD 2 0 1 0 1 N2 DE ACTIVIDAD EJECUTADA

GASTRONOMICOS
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

Disminucidn de zonas inseguras (de asaltos y robos) para los vecinos/as en las principales avenidas del territorio IV y VIII

Zonas con video vigilancia

N2 Zonas con video vigilancia

Coordinar con las dreas competentes para la Camaras de
1 | colocacion y funcionamiento de las cdmaras de video 10 0 10 0 0 N° de cdmaras instaladas
vigilancia en la zona. vigilancia

Promover y desarrollar actividades deportivas
2 | con los jovenes y adultos en los territorios IV, campeonatos 2 0 1 0 1 N2 de campeonatos
VIll.

Coordinar con los centros educativos, dirigentes
3 | para realizar talleres de capacitacion a los talleres 2 0 1 1 0 N° de talleres
jévenes de los Territorios IV y VIII.
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Zonas limpias

N° de zonas limpias

Campafia de limpieza de residuos solidos y
desmontes de los territorios IV y VIl en
coordinacion con la Gerencia de Servicios
Municipales.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

Reduccién de focos infecciosos en las Avenidas Revolucion y el parque de la arafiita.

Campanas

N° de campafias ejecutadas

Coordinar con los vecinos para sancionar a las
personas que voten basura, desmonte en los
lugares publicos y acciones cefiidas con las
buenas costumbres.

Vecinos

N° de vecinos sancionados

Capacitacidn y sensibilizacién a los vecinos/nas
del Territorio IV y VIl sobre el mantenimiento del
ornato de las Avenidas

Capacitacion

N¢ de capacitacion
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

Mayor nimero de Areas verdes en parques y jardines implementados

Areas verdes de parques y jardines implementados

N° M2 de éreas verdes de parques y jardines

Coordinar con el drea competente para la
implementacion y funcionamiento de los

1 . . . Reuniones 4 0 2 0 2 N° de reuniones
camiones volquetes sistemas nodrizas
portatiles existentes.
Mantenimiento (regado, cortados, sembrado)
las areas ver xisten n | L .
2 de las areas verdes existentes con apoyo de la Mantenimientos 12 3 3 3 3 N° de mantenimientos

Gerencia de Servicios Municipales. Avenida
Revolucién y Avenida Guardia Republicana.

Implementar con el Proyecto Mesias y Villa
3 | Verde el riego con aguas residuales, como plan Zonas 4 0 0 4 0 N° de zonas
piloto para la irrigacién por conductos con
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sistema de proteccion de las areas verdes en
el territorio VIl de Pachacamac.

Coordinar con los comités ambientales del
territorio IV y VIII para su participacion en la

4 L . Comités 4 1 1 1 1 N° de comités que participan
conservacion de las dreas verdes, parques y
Jardines de la zona.
Capacitacion a los vecinas/as sobre el cuidado,

5 | sembrado de la areas verdes en el territorio IV Capacitacion 6 0 2 2 2 Ne de capacitaciones

y VIIL.

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

Vecinos con mayor conocimiento de sus obligaciones tributarias

% de vecinos

1 | Realizar campafias de cobranza de caja mévil campafia 4 0 1 2 1 N° campaiia
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en el territorio IV y VIII, en coordinacién con
oficina de Rentas y los dirigentes de la zona.

Fraccionamiento de las deudas tributarias.
2 | Impuesto predial, arbitrios: limpieza publica, Fraccionamientos 5 0 2 2 1 N° de fraccionamientos
parques y jardines, seguridad. Ciudadana.

Capacitacion de sensibilizacion, a los
3 | contribuyentes sobre el pago de sus tributos Capacitacién 4 1 1 1 1 N2 de capacitaciones
municipales.

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 02

usuarios/as bien atendidos
% de usuarios/as satisfechos
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Fotocopiadora 1
Camaras de 5
Vigilancia
Camara 1
Acond.icionar‘f\i.ento dela infraestruFtura dela foto-gréfica 3 3 3 3 0% de eficacia
Agencia Municipal, compra de equipo, otros. Alquiler del 12
local
Serv. Agua 12
Serv.
. 12
Teléfonos
Serv- Luz 12
Atencidn con eficiencia y eficacia y personalizada N° de Usuarios que acuden a la
al usuario que acuden a la Agencia a solicitar un Usuarios 4000 1000 1000 1000 1000 N .
L. agencia.
tramite.
Atencion de expedientes y documentos varios. Expedientes 30 5 5 10 10 N° de expedientes
Asesoramiento a nuevas organizaciones para la
inscripcidn y reconocimiento de organizaciones organizaciones 4 0 2 0 2 N° de Organizaciones
sociales (RUQS).
Participar en los talleres para elaborar el Talleres 8 0 4 4 0 N° de talleres
presupuesto 2016.
Participar en el seguimiento u/o ina acione .
articipa . seguim u/o inauguraciones obras 2 1 0 1 0 N° de obras inaugurados
de las obras ejecutadas.
Capacitacion del personal sobre cémo lograr una
mejor atencién a los usuarios, que acuden a la Capacitacion 4 1 1 1 1 N2 de capacitaciones

agencia para realizar diversos tramites
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N°

AUMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LOS TERRITORIOS Vi y VI
PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LOS TERRITORIOS VI Y VII EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DEL DISTRITO

03

N2 DE ORGANIZACIONES SOCIALES

IDENTIFICAR Y REGISTRO EN LA BASE DE DATOS
1 | DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE DE
LOS TERRITORIOS VI'Y VI

ORGANIZACIONES

80

60

20

Ne DE ORGANIZACIONES

SEGUIMIENTO Y ASESORIAS A LAS
2 | ORGANIZACIONES DE BASE PARA SU
FORMALIZACION EN EL RUOS

ACCIONES

20

N2 ACCIONES

MONITOREAR CON PARTICIPACION DE LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES CON RUOS LA
ATENCION BRINDADA POR LOS TRES SERVICIOS
PUBLICOS QUE GENERAN ARBITRIOS.

ACCIONES

10

N2 ACCIONES
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TALLERES TERRITORIALES DEL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO, EN COORDINACION CON OPC Y TALLER 8 0 6 2 0 Ne TALLER
OPP.

REALIZAR TALLERES DE TRABAJO CONCERTADO
ENTRE AUTORIDADES Y DIRIGENTES DE LOS TALLER 2 0 1 1 0 NeTALLER
TERRITORIOS VI'Y VII.

CONVOCATORIA OPORTUNA A TODAS LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE DE LAS DOCUMENTOS 60 15 20 10 5 N2 DOCUMENTOS
ACTIDADES PROGRAMADAS
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

DISMINUIR EL % DE DETERIORO DE LAS AREAS VERDES,PARQUES Y JARDINES DEL TERRITORIO VI y VI

PARQUES Y AREAS VERDES MEJORADAS

Ne DE PARQUES MEJORADOS

ELIMINAR DESMONTE DE LA ViA PUBLICA CON EL
1 | APOYO DE LA GERENCIA DE SERVICIOS M3 400 0 200 200 0 Ne M3
MUNICIPALES

, | CAMPANAS DE LIMPIEZA CON ELAPOYODELA |\ /0 r s 0 3 ) 0 NE CAMPARAS

GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES.

MEJORAMIENTO DE LAS AREAS VERDES DE LOS
3 | GRUPOS RESIDENCIALES, EN COORDINACION JORNADAS 5 0 3 2 0 N2 JORNADAS DE TRABAJO
CON LA GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES.

SIEMBRA DE ARBUSTOS EN ESPACIOS PUBLICOS
4 | EN COORDINACION CON LA GERENCIA DE PLANTAS 400 0 200 200 0 NePLANTAS
SERVICIOS MUNICIPALES.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

POBLACION DEL TERRITORIO VI'y VIl CON MAYOR CONOCIMIENTOS EN TEMA DE GESTION DE RIESGO ANTE UN POSIBLE DESASTRE
PROMOVER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES, EN EL TERRITORIO VIl y V1.

N2 DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA GESTION DE RIESGOS EN CASO DE DESASTRES.

TALLERES DE GESTION DE RIESGO EN CASO DE
1 | DESASTRES, EN COORDINACION CON LA TALLER 6 1 2 2 1 N2 TALLER
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL.

FORMACION DE BRIGADISTAS EN GESTION DE
2 | RIESGOS EN COORDINACION CON LA BRIGADISTAS 30 15 0 15 0 N2 BRIGADISTAS
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL.

SIMULACROS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
3 | DE DESASTRES EN COORDINACION CON LA SIMULACROS 3 0 1 1 1 N2 SIMULACROS
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL.

CAMPANA DE DIFUCION EN EL TEMA DE
4 | GESTION DE RIESGO ANTE UN POSIBLE CAMPARA 8 2 2 2 2 N2 NEGOCIOS
DESASTRE.
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5 MODULO DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE INFORME 1 0 1 0 0

[
EN LOMO DE CORVINA N2 INFORME

BAJA PERCEPCION DE MALA ATENCION EN LA AGENCIA MUNICIPAL N° 3 POR PARTE DE LOS POBLADORES DEL TERRITORIOS Vi y VI
SERVICIOS BRINDADOS POR LA AGENCIA MUNICIPAL N°3
N2 DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA AGENCIA MUNICIPAL N°3

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

BRINDAR SERVICIO DE RECAUDACION
TRIBUTARIA.

CONTRIBUYENTE

5000

1000

1500

1500

1000

N2 CONTRIBUYENTE

BRINDAR SERVICIO ADMINISTRATIVOS DE
RECEPCION Y ATENCION DE EXPEDIENTES.

DOCUMENTOS /
EXPEDIENTES

400

50

100

200

50

N2 EXPEDIENTES
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BRINDAR SERVICIO DE ORIENTACION
TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES.

CONTRIBUYENTE

3000

500
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500

1000

1000

N2 CONTRIBUYENTE

MAPEO DE NEGOCIOS Y ESTADO ACTUAL DE
LOS PREDIOS PARA SINCERAR EL PAGO DE
TRIBUTOS.

CONTRIBUYENTE

N2 CONTRIBUYENTE

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA AGENCIA
MUNICIPAL N°3 EN TEMAS DE ATENCION AL
CLIENTE'Y RUBROS EN EL QUE SE
DESEMPENAN.

CAPACITACION

N¢ CAPACITACIONES

IMPLEMENTACION DE ACCESORIOS
TECNOLOGICOS DE LA AGENCIA MUNICIPAL.

EQUIPOS

Ne EQUIPOS

MEJORAMIENTO DEL PINTADO DE LOS
INTERIORES Y EXTERIORES DE LA AGENCIA
MUNICIPAL.

INTERVENCION

N2 INTERVENCION
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

UN ALTO NIVEL DE PARTICIPACION DE LA POBLACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LOS TERRITORIOS VIy VI
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

N2 DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

ACTIVIDAD DEPORTIVA, CAMPEONATOS ACTIVIDAD

1 | DEPORTIVOS (FULBITO y Vdley) A NIVEL DEPORTIVA 2 0 1 0 1 N2 ACTIVIDADES DEPORTIVA
TERRITORIAL.

) ACTIVIDAD ARTISTICA'Y CULTURAL, VI||a. el . ACTI)/IDAD ) 0 1 0 1 N ACTIVIDAD ARTISTICA
Salvador seguro y preparado contra los riesgos". ARTISTICA
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 03

UN MAYOR NIVEL DE PARTICIPACION DE LA POBLACION EN ACTIVIDADES DE SALUD EN LOS TERRITORIOS Vi y VI
ACTIVIDADES DE SALUD A NIVEL TERRITORIAL

N2 DE CAMPANAS DE SALUD.

ACTIVIDAD DE SALUD, CAMPARNAS DE SALUD Y ACTIVIDAD

[
MEDICINA PREVENTIVA A NIVEL TERRITORIAL. DE SALUD 3 0 ! ! ! Ne ACTIVIDAD DE SALUD
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AGENCIA MUNCIPAL DE DESARROLLO N° 04

Organizaciones Registradas
N° de Organizaciones Registradas

Campaniia de registro y actualizacion en el
1 | Registro de Organizaciones Sociales de Base
RUOS.

. . . . 7 . .

Campaia

1 0 0 N° de campanias

Organizar y realizar Talleres informativos acerca
de los procesos del Presupuesto Participativo

Taller

0 0 0 N2 de talleres

Organizar y Ejecutar Talleres descentralizados del
Presupuesto Participativo.

Taller

2 3 0 N2 de talleres

Organizar, coordinar e implementar Talleres de
Liderazgo y Fortalecimiento de Capacidades.

Taller

1 1 0 N° de talleres
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Organizar, coordinar e implementar Talleres de

> "Desarrollo Local y Equidad de Género".

Taller 2 1 0 1 0 N2 de talleres

AGENCIA MUNCIPAL DE DESARROLLO N° 04

Mayor atencidn a la problematica de las Organizaciones Sociales de Base (Dirigencias Centrales, Club del Adulto Mayor, comedores populares, Instituciones Educativas, etc.) del
distrito.

Organizaciones atendidas
% de Organizaciones Sociales de Base atendidas.

Reuniones de coordinacidn, evaluacion para
1 | planificacion y ejecucidn de acciones con Reunion 2 1 0 0 1 N° de Reuniones
Organizaciones Sociales de Base.

2 | Organizar, dirigir y ejecutar el Festival del Nifo. Evento 1 0 0 0 1 N° de eventos
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Organlza.r, coordinar y ejecutar el Evento de Evento 1 0 0 0 1 N© de Evento
Homenaje al Adulto Mayor.
Organizar, coordinar y convocar a los dirigentes
de las OSB de! ’terr|tor|o I, para su participacion Evento 1 0 1 0 0 N° de eventos
en la colocacion de la Ofrenda Floral en el
Monumento al Trabajador (1ro. de Mayo).
Identificacién de problematica de las Documento
o p' de 1 1 0 0 0 N2 de diagndsticos
organizaciones sociales de base R
diagnéstico
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Reduccién de focos infecciosos de basura en el Territorio |
Avenidas limpias
N° de avenidas limpias

AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

Organizar, coordinar e implementar talleres de

1 | Orientacion y Prevencion de enfermedades de Taller 4 1 1 1 1 N de Taller
alto riesgo.
) Organizar, coordinar e implementar campafias de Campafia 4 1 1 1 1 Ne de Campafias

limpieza de Focos Infecciosos

Organizar, coordinar e implementar jornadas de
3 | sembrado de plantas y arboles, en los parques Jornada 4 1 1 1 1 N2 de Jornadas
centrales de los grupos del Territorio I.

Organizar, coordinar y ejecutar un Pasacalle con
4 | enfoque al tema del "Dia Mundial del Medio Evento 1 0 1 0 0 Ne de Evento
Ambiente".
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

Bajo numero de personas con enfermedades de alto riesgo sin deteccidn oportuna
Alto nimero de personas con enfermedades de alto riesgo atendidas

% de personas atendidas

Organizar, coordinar y ejecutar Campafias
1 | Medicas de deteccidon de enfermedades de alto Campaia 2 1 0 1 0 N2 de campafias
riesgo en zonas vulnerables en el Territorio I.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

Bajo indice de morosidad de los contribuyentes en el pago del impuesto predial y arbitrios.

Incremento del % de vecinos que cumplen oportunamente sus obligaciones tributarias

. ’

% de vecinos al dia

Coordinar la implementacion de cajeros
1 | descentralizados en grupos residenciales del Accién 3 1 2 0 0 N2 de Acciones
territorio I.

Organizar y ejecutar talleres de Orientacion,
2 | Sensibilizacién y Cultura Tributaria en el Taller 2 2 0 0 0 Ne de Talleres
Territorio I.

Atencidn, orientacion tributaria y

. . . . Accién 300 100 50 50 100 N2 de Acciones
fraccionamiento tributario.

Efectuar el servicio de caja para el cobro de

. . Accion 700 100 150 300 150 N2 de Acciones
impuestos y arbitrios.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

Comités de coordinacion en funcionamiento

Alto nivel de coordinacidn entre las Juntas Vecinales, PNP y la Municipalidad, en torno al problema de la Seguridad Ciudadana
N° de comités instalados

1 | Reuniones de coordinacién Reunion 2 1 0 1 0 N2 de Reuniones

Organizar, coordinar e implementar Talleres de
2 | Seguridad Ciudadana y medidas de prevencidn Taller 4 0 2 2 0 Ne de Talleres
contra delitos.

Organizar, coordinar e implementar Talleres de

o . Taller 2 1 0 1 0 Ne de Talleres
capacitacién a las Juntas Vecinales.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

Transito peatonal seguro

Reduccién o disminucidn de accidentes de transito en el Territorio I.
N° de accidentes

Organizar, coordinar e implementar Talleres de

o
Sensibilizacién y Seguridad Vial. Taller 3 2 1 0 0 N® de Talleres

Organizar, coordinar e implementar Talleres de

S, Taller 2 1 1 0 0 N2 de Talleres
capacitacidn a las Empresas de transporte.

Organizar, coordinar e implementar Campafias de
3 | Seguridad Vial, en coordinacién con la Policia Campana 2 1 0 1 0 N2 de Campaiias
Nacional del Peré y unidades competentes.
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AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO N° 04

Poblacidn con mayor nivel de informacién en temas de Gestidn de Riesgos y Desastres en el Territorio |
Familias u hogares informados

N¢ de familias u hogares informados

Organizar, coordinar e implementar Talleres de
1 | Sensibilizacion en temas de Gestidn de Riesgos y Taller 4 0 4 0 0 Ne de Talleres
Desastres en el Territorio .

Organizar, coordinar e implementar, Simulacro

. o Accién 1 0 1 0 0 N° de Accion
en caso de Riesgos y Desastres en el Territorio I.
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